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KSL KONKRET #6

VORWORT

Mit diesem Wegweiser haben wir das Ziel

vor Augen, unsere Lebenswelten so barrierefrei wie mdglich
zu gestalten.

Denn die Barrierefreiheit unserer Umwelt, unserer
Kommunikation, unserer Organisationsstrukturen und
unserer Alltagswelten ist eine zentrale

Bedingung dafiir, dass alle Menschen gleichberechtigt

und selbstbestimmt in unserer Gesellschaft
zusammenleben kdnnen.

Die Kompetenzzentren Selbstbestimmt Leben in NRW
(KSL.NRW) geben gemeinsam mit der Agentur Barrierefrei
NRW mit dieser Broschiire eine Orientierungshilfe

mit vielen DenkanstoBen. Beim Lesen bekommen Sie einen
Uberblick tiber die wichtigsten Aspekte der

Barrierefreiheit und erfahren auBerdem, wo Sie detaillierte
Informationen zu den einzelnen Themen finden.

Barrierefreiheit umfasst ein breites Themenspektrum. Egal
ob Sie Expert*in oder einfach nur neugierig sind, in

dieser Broschiire finden Sie viele Denkanst6Be und nitzliche
Einblicke. So werden Ihnen vielleicht mégliche Barrieren

in Ihrem Arbeits- oder Verantwortungsbereich auffallen, die
Ihnen bisher nicht bewusst waren.



Wir moéchten Sie mit dieser Informationssammlung dazu
motivieren, sich fiir den Abbau von Barrieren stark zu
machen und somit den Weg fiir eine inklusive Gesellschaft
zu ebnen. Viele Dinge sind leicht umzusetzen. Alle kénnen
zu mehr Barrierefreiheit beitragen.

In diesem Sinne: Machen Sie sich auf den Weg.

Ihre Kompetenzzentren Selbstbestimmt Leben
und Ihre Agentur Barrierefrei NRW

@KSL.NRW Agentur\\'/

Kompetenzzentren Selbstbestimmt Leben Ba rr i e ref rei NRW

Barrierefreiheit

Sie finden diese Broschire
in unterschiedlichen

Formaten auf unserer
Internetseite:

www.ksl-nrw.de



http://www.ksl-nrw.de

VORWORT

Die Agentur Barrierefrei NRW ist die zentrale
Anlaufstelle in Nordrhein-Westfalen, die

das bestehende Wissen zur Barrierefreiheit
und assistiver Technologie systematisch
sammelt, aufbereitet und der Offentlichkeit
zur Verfigung stellt. Sie ist
Wissensmultiplikatorin und berdit als
unabhadngige Instanz auf fachlicher Ebene.

Das multiprofessionelle Beratungsteam der
Agentur Barrierefrei bietet eine

qualifizierte Erstberatung zu allen Fragen der
Barrierefreiheit, insbesondere in den
Bereichen: dffentlich zugdnglicher Gebaude,

Modbilitdt und Verkehr, IT und Dokumente,
Leichte Sprache, Technische Hilfen und
Gesundheit. Das Beratungsangebot richtet
sich zum einen an die

Entscheidungstrdager*innen

in der offentlichen Verwaltung, Politik und
Wirtschaft. Zum anderen berdit die Agentur
Barrierefrei die Verbidnde und Organisationen
der Menschen mit Behinderungen, die

sich vor Ort fur Barrierefreiheit einsetzen.

www.ab-nrw.de


http://www.ab-nrw.de

Diese Verdffentlichung ist die sechste Ausgabe der
KSL-Schriftenreihe. Folgende Broschiren sind bisher
erschienen:

» KSL-KONKRET #1: Das Personliche Budget -
Ein Weg zu mehr Selbstbestimmung

» KSL-KONKRET #2: Einkommen und Vermégen -
Anderungen durch das Bundesteilhabegesetz

> KSL-KONKRET #3: Eltern mit Behinderung -
Informationen zu Bedarfslagen, Rechtsanspriichen
und Unterstiitzungsangeboten

» KSL-KONKRET #4: Vielfalt Pflegen -
Praxishandbuch zur Umsetzung
der UN-Behindertenrechtskonvention in der
Pflegeausbildung

> KSL-KONKRET #5: Kooperation statt Konkurrenz -
Impulse fir eine starkere Vernetzung der
Beratung fiir Menschen mit Behinderungen in
Nordrhein-Westfalen

Mit unserer Schriftenreihe stellen wir aktuelle praktische
Informationen kostenfrei bereit, um damit einen wichtigen
Beitrag zur Férderung des selbstbestimmten Lebens von
Menschen mit Behinderungen zu leisten. Zu diesen Themen
stehen wir Ihnen fir Gesprache jederzeit gerne zur
Verfligung. Die entsprechenden Kontaktdaten finden Sie
auf den letzten Seiten.
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Aufbau des Wegweisers
und Lesehinweise

4
| ,Wahrgenommen zu werden
und zu merken, dass

sich die Menschen fiir die
Kommunikation mit mir

Zeit nehmen - das ist mir wichtig.




KAPITEL 1 | AUFBAU UND LESEHINWEISE

Mit dem ,Wegweiser Barrierefreiheit’ biindeln wir

die wichtigsten Informationen, um einen praktikablen
Uberblick zur barrierefreien Gestaltung unserer
Gesellschaft zu ermdéglichen. Fir Ihren individuellen
Anspruch kann dieses Broschiire als Nachschlagewerk zu
den einzelnen Themenbereichen genutzt werden.

Es ist nicht notwendig die Broschire von Anfang bis Ende
zu lesen. Zur besseren Orientierung wird daher an

dieser Stelle der Aufbau des Wegweisers kurz erlautert.

Im zweiten Kapitel werden wir zunachst einen kurzen
Einblick in die zentralen rechtlichen Grundlagen zur
Barrierefreiheit geben.

Das dritte Kapitel befasst sich mit den spezifischen
Bedarfen von Menschen mit Behinderungen und den
Anforderungen, die sie an eine barrierefreie Gestaltung
ihrer Umwelt haben. Hierbei steht immer die Frage

im Mittelpunkt: Welche Bedingungen brauchen Menschen
mit Behinderungen, um ein selbstbestimmtes Leben zu
fiilhren? Dabei geben wir einen kurzen Uberblick tber die
verschiedenen Formen von Behinderungen und die
daraus resultierenden Anspriiche an die Barrierefreiheit.

In den Kapiteln vier bis sechs werden die Informationen
vertieft. Diese drei Kapitel sind alle gleich aufgebaut.

So kénnen Sie schnell die gesuchten Informationen finden.
Zum besseren Verstandnis der Kapitelstruktur finden

Sie hier einige Erklarungen.



Zur Einfihrung in das jeweilige Themenfeld werden
in jedem Kapitel allgemeine Informationen zu

den wichtigsten Aspekten, Prinzipien und rechtlichen
Grundlagen gegeben.

Innerhalb der Kapitel finden Sie eine Auswahl persoénlicher
Kommentare. Mit diesen Zitaten sollen die
Alltagserfahrungen von Menschen mit Behinderungen
explizit hervorgehoben werden. Die Beispiele stammen
alle aus den beruflichen und privaten Netzwerken

der Autor*innen, bzw. von ihnen selbst und wurden zum
GroBteil durch eine Netzwerk-Umfrage erhoben.

In jedem Kapitel finden Sie Exemplarische DenkanstdBe.
Die dazugehorigen Fragen beziehen sich auf verschiedene
Beeintrachtigungsformen. Damit wird exemplarisch
verdeutlicht, welche Barrieren und Bedarfslagen fir die
jeweilige Gruppe von Menschen mit Behinderungen

in dem entsprechenden Themenbereich bedeutsam sein
kénnen.

Der Fokus liegt dabei auf einigen ausgewahlten
Fragestellungen, die Aspekte beleuchten, auf die man im
ersten Augenblick vielleicht gar nicht kommt.

Hierdurch soll die kritische Reflexion angeregt und zu
konkretem Handeln motiviert werden.

Die dargelegten Informationen sind nur ein erster
thematischer Einstieg. Die weiterfiilhrenden Informationen
ermoglichen eine vertiefende Auseinandersetzung.

Auch damit wollen wir dem Anspruch eines ,Wegweisers fiir
mehr Barrierefreiheit’ gerecht werden.
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Einfihrende Informationen
zur Barrierefreiheit

N
|, Ich wiinsche mir, dass die Menschen
in den Verwaltungen mehr an

den Bedarfen der Menschen mit

Behinderungen interessiert sind
einfihlsamer sind und sich mehr fiir

Inklusion engagieren.’
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KAPITEL 2 | INFORMATIONEN ZUR BARRIEREFREIHEIT

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick iiber die wichtigsten
(rechtlichen) Grundlagen zur barrierefreien Gestaltung
aller Lebensbereiche unserer Gesellschaft.

Hieraus leiten sich die meisten Forderungen zur
Barrierefreiheit ab, die in den weiteren Kapiteln dieses
Wegweisers thematisiert werden.

UBEREINKOMMEN UBER DIE RECHTE
VON MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

Die UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) ist die
zentrale rechtliche Grundlage fir die Gestaltung

einer inklusiven Gesellschaft und das selbstbestimmte
Leben von Menschen mit Behinderungen.

Artikel 9 der UN-BRK ist die Grundsatznorm fiir die
Zuganglichkeit - also die Barrierefreiheit.

§

Artikel 9 - Zugdnglichkeit

(1) Um Menschen mit Behinderungen eine
unabhdngige Lebensfiihrung und die volle
Teilhabe in allen Lebensbereichen zu
ermoglichen, treffen die Vertragsstaaten
geeignete MafSnahmen mit dem Ziel,
fiir Menschen mit Behinderungen den
gleichberechtigten Zugang zur
physischen Umwelt, zu Transportmitteln,
Information und Kommunikation,
einschlieflich Informations- und
Kommunikationstechnologien und -systemen,



sowie zu anderen Einrichtungen und Diensten,
die der Offentlichkeit in stéddtischen und
ldndlichen Gebieten offenstehen oder fir sie
bereitgestellt werden, zu gewabhrleisten.
Diese MafSnahmen, welche die Feststellung
und Beseitigung von Zugangshindernissen
und -barrieren einschliefsen, gelten unter
anderem fir

a) Gebdude, Strafien, Transportmittel

sowie andere Einrichtungen in Gebauden und
im Freien, einschliefSlich Schulen,
Wohnhdusern, medizinischer Einrichtungen
und Arbeitsstdtten;

b) Informations-, Kommunikations- und
andere Dienste, einschlieflich elektronischer
Dienste und Notdienste.

(2) Die Vertragsstaaten treffen auferdem
geeignete MafSnahmen,
a) um Mindeststandards und Leitlinien fir die
Zugdnglichkeit von Einrichtungen und
Diensten, die der Offentlichkeit offenstehen
oder fiir sie bereitgestellt werden,
auszuarbeiten und zu erlassen und ihre
Anwendung zu uberwachen;
b) um sicherzustellen, dass private
Rechtstrager, die Einrichtungen und Dienste,
die der Offentlichkeit offenstehen
oder fiir sie bereitgestellt werden, anbieten,
alle Aspekte der Zugdnglichkeit fir Menschen
mit Behinderungen bericksichtigen;
c) um betroffenen Kreisen Schulungen zu
Fragen der Zugdnglichkeit fiirr
Menschen mit Behinderungen anzubieten;




d) um in Gebdauden und anderen
Einrichtungen, die der Offentlichkeit
offenstehen, Beschilderungen in Brailleschrift
und in leicht lesbarer und verstdndlicher Form
anzubringen;

e) um menschliche und tierische Hilfe

sowie Mittelspersonen, unter anderem
Personen zum Fihren und Vorlesen

sowie professionelle Gebdrdensprach-
dolmetscher und -dolmetscherinnen,

zur Verfiigung zu stellen mit dem Ziel, den
Zugang zu Gebauden und anderen
Einrichtungen, die der Offentlichkeit
offenstehen, zu erleichtern;

f) um andere geeignete Formen der Hilfe und
Unterstitzung fir Menschen mit
Behinderungen zu fordern, damit ihr Zugang
zu Informationen gewdhrleistet wird;

g) um den Zugang von Menschen mit
Behinderungen zu den neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien und
-systemen, einschliefilich des Internets, zu
fordern;

h) um die Gestaltung, die Entwicklung, die
Herstellung und den Vertrieb zugdnglicher
Informations- und Kommunikations-
technologien und -systeme in einem friihen
Stadium zu fordern, sodass deren
Zugdnglichkeit mit moglichst geringem
Kostenaufwand erreicht wird.




EUROPEAN ACCESSIBILITY ACT (EAA)
— EUROPAISCHER RECHTSAKT ZU
BARRIEREFREIHEIT

Mit der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europdischen
Parlamentes und des Rates wurden die
Barrierefreiheitsanforderungen fiir die wichtigsten
Produkte und Dienstleistungen europaweit vereinheitlicht.
Die Richtlinie soll in Deutschland durch das
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz umgesetzt werden.
Unter diesem Link finden Sie die EEA-Richtlinie zum
Download: https://eur-lex.europa.eu

BARRIEREFREIHEITSSTARKUNGSGESETZ
(BFSG) MIT VERORDNUNG

Barrierefreiheit ist langst ein Thema von hoher
gesellschaftlicher Bedeutung, das auch durch

den demografischen Wandel weiter an Relevanz gewinnt.
Das ,Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882
des Europaischen Parlaments und des Rates (iber

die Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und
Dienstleistungen’ vom 16. Juli 2021 ist ein
begriBenswerter Einstieg fir klare und einheitliche
Standards fiir barrierefreie Produkte und Dienstleistungen.
Konkrete Anforderungen hierzu werden in der
Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz
(BFSGV) festgeschrieben. Unter diesem Link finden

Sie das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz: www.bmas.de


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj?locale=de
https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBl&start=%2F%2F%2A%5B%40attr_id=%27bgbl122s0928.pdf%27%5D#__bgbl__%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl122s0928.pdf%27%5D__1657099288575
https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBl&start=%2F%2F%2A%5B%40attr_id=%27bgbl122s0928.pdf%27%5D#__bgbl__%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl122s0928.pdf%27%5D__1657099288575
https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html

KAPITEL 2 | INFORMATIONEN ZUR BARRIEREFREIHEIT

SOZIALGESETZBUCHER

In verschiedenen Sozialgesetzbilichern finden sich
wichtige Regelungen zur Barrierefreiheit, zum Beispiel
in Paragraf 17 SGB I zur Ausfiihrung von
Sozialleistungen und Paragraf 19 SGB X zur Amtssprache
in Verwaltungsverfahren.

INKLUSIONSGRUNDSATZEGESETZ
NORDRHEIN-WESTFALEN (IGG NRW)

Aus Paragraf 7 des IGG NRW leitet sich der Auftrag des
Landes NRW zur Zugéanglichkeit von Diensten und
Einrichtungen fir die Allgemeinheit ab. Dort heiBt es:
»Dienste und Einrichtungen fiir die Allgemeinheit
sollen durch die Trager der 6ffentlichen Belange
schrittweise barrierefrei gestaltet werden und miissen
allgemein auffindbar, zuganglich und nutzbar sein.
Sondereinrichtungen und -dienste fir Menschen mit
Behinderungen sollen soweit wie mdglich vermieden
werden” (§7 Abs.1 IGG NRW).

BEHINDERTENGLEICHSTELLUNGSGESETZ
NORDRHEIN-WESTFALEN - BGG NRW

Auch im ,Gesetz des Landes Nordrhein-Westfalen zur
Gleichstellung von Menschen mit Behinderung’

wird Barrierefreiheit als ein zentrales Ziel proklamiert.
Hier wird spezifiziert, dass zur Auffindbarkeit,
Zuganglichkeit und Nutzbarkeit auch die Gewahrleistung
der Verstandlichkeit von Informationen gehort (vgl. §4
Abs.2 BGG NRW). Die Trager offentlicher Belange in NRW
sind zur Umsetzung verpflichtet. Das BGG NRW enthalt
vertiefende Regelungen zur Barrierefreiheit in den

22



Bereichen Anlagen und Verkehr (§7), zur barrierefreien
Kommunikation und Gebardensprache (§ 8) zur
barrierefreien Gestaltung von Bescheiden, amtlichen
Informationen und Vordrucken (§ 9) sowie

zur barrierefreien Informationstechnik (§§ 10ff).

§

Das Gesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
zur Gleichstellung von Menschen mit
Behinderung (BGG NRW) finden Sie unter:
https://recht.nrw.de

Zum Behindertengleichstellungsgesetz
des Bundes (BGG) gelangen Sie hier:
www.gesetze-im-internet.de


https://recht.nrw.de/lmi/owa/br_bes_text?sg=0&menu=0&bes_id=5216&aufgehoben=N&anw_nr=2
https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BJNR146800002.html

KAPITEL 2 | INFORMATIONEN ZUR BARRIEREFREIHEIT

SCHAUBILD DER VIER
DIMENSIONEN
VON BARRIEREFREIHEIT







KAPITEL 2 | INFORMATIONEN ZUR BARRIEREFREIHEIT

/UNIVERSELLES DESIGN’ UND
,DESIGN FUR ALLE’

Laut Artikel 2 der UN-Behindertenrechtskonvention
bedeutet ,universelles Design’ ein Design von Produkten,
Umfeldern, Programmen und Dienstleistungen in der
Weise, dass sie von allen Menschen madglichst weitgehend
ohne eine Anpassung oder ein spezielles Design

genutzt werden kénnen. ,Universelles Design’ schlieBt
Hilfsmittel fir bestimmte Gruppen von Menschen

mit Behinderungen, soweit sie benétigt werden, nicht aus”
(Artikel 2 Absatz 5 UN-BRK).

In Europa hat sich in enger Anlehnung an das ,universelle
Design’ der Ansatz des ,Designs fiir alle’ entwickelt.

Laut dem EDAD (Design fiir alle — Deutschland e.V.) gibt es
funf wichtige Kriterien fir die erfolgreiche Entwicklung
von barrierefreien Dienstleistungen, Infrastrukturen und
Produkten:

» Gebrauchsfreundlichkeit: Produkte so gestalten,
dass sie einfach und sicher nutzbar sind

» Anpassbarkeit: Produkte so entwickeln, dass
unterschiedliche Nutzer*innen sie an
ihre individuellen Bediirfnisse anpassen kénnen

» Nutzerorientierung: Nutzer*innen und deren
Perspektiven frithzeitig im Entwicklungsprozess
beriicksichtigen

> Asthetische Qualitat: Nur attraktive Produkte
konnen alle erreichen

» Marktorientierung: Produkte breit
positionieren, um das gesamte Marktpotenzial
optimal auszuschépfen
(vgl. http://www.design-fuer-alle.de).

26


http://www.design-fuer-alle.de

Eine barrierefreie und inklusive Gesellschaft ist auch eine
Gesellschaft, in der der Ansatz eines ,Designs fir alle’ zum
pragenden Qualitatsstandard geworden ist.

WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/

barrierefrei#2 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 2.

Die Agentur Barrierefrei NRW stellt umfassende
Fachinformationen zur Verfligung: www.ab-nrw.de

Informationen zum Barrierefreiheitsgesetz gibt es unter:
https://Barrierefreiheitsgesetz.org

In ihrem Sammelband Barrierefreiheit-Zuganglichkeit-
Universelles Design.(2021) stellen die Herrausgeber
Markus Schafers und Felix Welti wichtige Informationen
zur Gestaltung teilhabeférderlicher Umwelten: https://
library.oapen.org/handle/20.500.12657/50564

Die Bundesfachstelle Barrierefreiheit stellt ein breites
Wissen zur Verfligung:
www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de

Das Kompetenznetzwerk Design fiir alle = Deutschland
e. V. (EDAD) stellt zentrale Informationen aus Forschung
und Praxis zusammen: http://www.design-fuer-alle.de

Das Deutsche Institut fiir Menschenrechte (DIMR) fasst
die wichtigsten Dokumente zum Artikel 9 der UN-
Behindertenrechtskonvention (,Zuganglichkeit’) zusammen:
www.institut-fuer-menschenrechte.de



http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#2
http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#2
http://www.ab-nrw.de
https://Barrierefreiheitsgesetz.org
https://library.oapen.org/handle/20.500.12657/50564
https://library.oapen.org/handle/20.500.12657/50564
http://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de
http://www.design-fuer-alle.de
http://www.institut-fuer-menschenrechte.de

KAPITEL 2 | INFORMATIONEN ZUR BARRIEREFREIHEIT

Deutschsprachige Informationen zum European
Accessibility Act gibt es auf:
www.european-accessibility-act.de

Auf der Homepage der Fiirst Donnersmark-Stiftung (www.
fdst.de) finden sich die deutschsprachigen Ubersetzungen
des European Concept of Accessibility (ECA):

» ECA 2017: Design fir Alle und Tourismus:
Mehrwerte fiir Destinationen

> ECA 2013: Design fir alle erfolgreich
umsetzen - von der Theorie zur Praxis

» ECA 2008: Europaisches Konzept
fir Zuganglichkeit fir Verwaltungen

» ECA 2005: Europaisches Konzept
fir Zuganglichkeit (Handbuch)

Die Ombudsstelle fiir barrierefreie Informationstechnik
(IT) bietet die Mdglichkeit, auf Internetseiten 6ffentlicher
Stellen in NRW hinzuweisen, die nicht barrierefrei sind.
www.mags.nrw/ombudsstelle-barrierefreie-
informationstechnik

Die Broschiire ,Universal Design — Unsere Zukunft
gestalten’ steht auf der Seite des Internationalen Design
Zentrums (IDZ) zur Verfliigung: www.idz.de

Unsere Erklarvideos zur barrierefreien Kommunikation
geben viele praktische Tipps fiir ein gleichberechtigtes
Miteinander. Sie greifen zahlreiche Aspekte

aus dieser Broschire auf und sind somit eine sehr
anschauliche Erganzung. Die einzelnen Videos

sind hier zu finden: www.ksl-nrw.de/barrierefrei
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http://www.european-accessibility-act.de
http://www.fdst.de
http://www.fdst.de
http://www.mags.nrw/ombudsstelle-barrierefreie-informationstechnik
http://www.mags.nrw/ombudsstelle-barrierefreie-informationstechnik
https://idz.de/dokumente/Dokumentation_Bielefeld.pdf
https://www.ksl-nrw.de/barrierefrei
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Allgemeine Informationen
zur Lebenswelt von
Menschen mit Behinderungen

N
| ,Wenn man zu schnell und mit
schwierigen Worten mit mir spricht
erstehe ich das oft nicht. Dann

habe ich nicht die gleichen Chancen.’

L
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Stellvertretend fiir das sehr vielfaltige Spektrum von
Behinderungen und chronischen Erkrankungen, haben wir
uns in dieser Broschiire an den
Barrierefreiheitsanspriichen von fiinf Personengruppen
orientiert. Wir hoffen, mit dieser exemplarischen Auswahl
den GroBteil der Bediirfnisse abzudecken, die alle
Menschen an die barrierefreie Gestaltung ihrer Umwelt
haben. In diesem Kapitel werden wir auBerdem einige
einfihrende Informationen zu einem universellen Design
mit Blick auf diese Personengruppen geben.

MENSCHEN MIT )
MOBILITATSEINSCHRANKUNGEN

Die Ursachen fiir Mobilitateinschrankungen kénnen zum
Beispiel Unfalle, (chronische) Erkrankungen oder
Alterserscheinungen sein. Daher ist die Gruppe der
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen sehr divers.
Rollstuhlnutzende zéhlen ebenso dazu wie Menschen, die
mit einer Gehbhilfe (beispielsweise Rollator, Gehstock)
unterwegs sind. Mobilitatseinschrankungen der Arme,
Hande, des Kopfes oder des Riickens sind hier ebenfalls zu
berticksichtigen. Oft sind aufzusuchende Orte nicht
(stufenlos) erreichbar. Wegezeiten sind langer. Die Motorik
ist regelmaBig eingeschrankt und die Bedienung und
Handhabung von Gegenstdnden deshalb eventuell nicht
moglich oder zumindest erschwert. Der Transport

von Gegenstanden ist gegebenenfalls nicht méglich, zum
Beispiel aufgrund koérperlicher Einschrankungen oder

weil notwendige Hilfsmittel bedient werden miissen.
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Auch fiir andere Zielgruppen, wie Menschen mit einem
Kinderwagen oder kurzfristig geheingeschrankte Menschen
ist eine barrierefreie Umgebung von Vorteil.

[ ) .
MENSCHE_N MIT HORBEHINDERUNG
UND GEHORLOSE MENSCHEN
Horbehinderung ist eine unsichtbare Behinderung
und kann unterschiedliche Auspragungen sowie Arten
aufweisen. Zeitpunkt der medizinischen Diagnose,

Horstatus als auch Spracherwerb sind wichtige Faktoren,
die auf die kommunikativen Préaferenzen Einfluss nehmen.

Steht ein Restgehor zur Verfiigung, kann mit einer Horhilfe
gesprochene Sprache wahrgenommen werden. Oft werden
Informationen zusatzlich schriftlich benétigt, damit ein
lickenloser Informationsaustausch gewahrleistet ist.
Manchmal ist der Horsinn so stark beeintrachtigt, dass die
Horhilfe nicht ausreicht, um Umgebungsgerausche
wahrzunehmen oder gesprochene Sprache zu verstehen.

Menschen, die von Geburt an gehorlos sind, haben haufig
ein anderes Schriftsprach- und Leseverstandnis als
hérende Menschen. Sie kommunizieren zu einem GroBteil
in Gebardensprache. Die Gebardensprachgemeinschaft
ermoglicht Zugehorigkeit, Zugang zur Gehdérlosenkultur
und vor allem eine umfangreiche und entspannte
Kommunikation. Gebardensprache ist eine vollwertige und
anerkannte Sprache. In der Kommunikation mit hérenden
Gesprachspartner*innen kénnen
Gebardensprachdolmetscher*innen eingesetzt werden.
Telefondolmetschdienste ermdglichen barrierefreies
Telefonieren zwischen hérenden Anrufer*innen und
Menschen mit Horbehinderung. Die Telefonate werden per
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Videotechnik von Gebardensprachdolmetscher*innen/
Ferndolmetscher*innen in Deutsche Gebardensprache
(DGS) libersetzt und in Lautsprache gedolmetscht (voicen).
Fir gehoérlose Menschen, die die Gebardensprache weniger
gut beherrschen, bieten insbesondere auf

Veranstaltungen Schriftdolmetscher*innen die gesprochene
Sprache als Text zum Mitlesen an.

MENSCHEN MIT SEHBEHINDERUNG
UND BLINDE MENSCHEN

Sehbehinderungen sind sehr divers in ihrem
Erscheinungsbild und in ihrer Auspragung, daher sind die
Bedarfe von Menschen mit einer Sehbehinderung
auch sehr individuell. Als blind gilt eine Person, wenn sie
weniger als 2 Prozent sieht oder ein verbleibendes
Gesichtsfeld von unter 5 Grad hat. Wenn der Sehrest
zwischen zwei Prozent und finf Prozent liegt, hat die
Person eine hochgradige Sehbehinderung und zwischen
fanf Prozent und 30 Prozent eine Sehbehinderung.
Blinde Menschen benutzen zumeist einen Blindenlangstock
und/oder einen Blindenfihrhund, um sich zu orientieren.
Bei der Kommunikation mit Menschen mit Sehbehinderung
ist es wichtig, alle Handlungen zu verbalisieren.



MENSCHEN MIT HORSEHBEHINDERUNG
UND TAUBBLINDE MENSCHEN

Taubblindheit ist seit dem 31.12.2016 als eigene
Behinderungsform gesetzlich anerkannt.
Taubblinde Menschen haben seither das Recht auf das
Merkzeichen TBI im Schwerbehindertenausweis.
Von einer Taubblindheit oder einer Hérsehbehinderung
spricht man, wenn bei einer Person neben einer
Horbehinderung zusatzlich eine Sehbehinderung
hinzukommt oder umgekehrt. Eine solche doppelte
Einschrankung kann nicht mit Blindheit oder Gehorlosigkeit
gleichgesetzt werden. Hier sind sowohl der Hor- als
auch der Sehsinn so stark beeintrachtigt, dass kein Sinn
den anderen ausgleichen oder kompensieren kann.
Es handelt sich um eine heterogene Gruppe von Menschen,
da die Beeintrachtigungen des Hoérens und des Sehens
zu unterschiedlichen Zeitpunkten und in unterschiedlichen
Auspragungen auftreten. Der Grad der
Horsehbeeintrachtigung hat unterschiedliche Auswirkungen
auf alle Lebensbereiche. Taubblinde und
hérsehbehinderte Menschen kénnen entweder alleine und/
oder mit Einsatz von Hilfsmitteln oder mit Begleitung
eines/einer Taubblindenassistent*in mobil sein. Je nach
Beeintrachtigung kommunizieren sie entweder
lautsprachlich, gebardensprachlich oder iber den Tastsinn,
zum Beispiel mit hilfe des Lorm-Alphabets.
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MENSCHEN MIT ANDEREN
LERNMOGLICHKEITEN

Menschen mit anderen Lernmdglichkeiten lehnen die
Bezeichnungen ,lernbehindert’, ,geistig behindert’
oder ,Menschen mit Lernschwierigkeiten’ haufig fir sich
ab, weil fiir sie diese Bezeichnungen zu
fremdbestimmenden und diskriminierenden Einstellungen
und Vorurteilen fihren. Wir benutzen daher hier
die Bezeichnung ,andere Lernmadglichkeiten’, die ein Teil
dieser Menschen selbstbestimmt fir sich gewahlt hat.
Auch Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten
sollen in die Lage versetzt werden, ihre Angelegenheiten
weitestgehend selbst zu regeln und informierte
Entscheidungen zu treffen. Dafiir braucht es:

» eine Kommunikation auf Augenhdéhe,

> eine empathische Haltung, die Bevormundungen
jeglicher Art vermeidet,

» individuelle Unterstiitzungsangebote,
wo diese nétig sind, sowie

» den Mut, Dinge zu vereinfachen und neue
Lésungen zu finden.

Eine klare und einfache Gestaltung der Umwelt hilft bei
Orientierungsproblemen.



Ein zentrales Element fiir die selbstbestimmte
Lebensfiihrung von Menschen mit anderen
Lernmadglichkeiten ist die Leichte Sprache. Leichte Sprache
verwendet kurze Satze und bekannte Worter.

Schwierige Zusammenhange werden zusatzlich mit Bildern
und Beispielen erklart. Ein Grundprinzip der Leichten
Sprache ist eine klare Struktur und gute Lesbarkeit.







Barrierefreie
Kommunikation

N
_,Um die Barrierefreiheit von Videos

und Social-Media-Beitrage mog

reizarm aufbereitet werden.’
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Barrierefrei zu kommunizieren bedeutet, auf die
verschiedensten Kommunikationsbedarfe von
unterschiedlichsten Menschen einzugehen. Die Wahl der
Kommunikationsform ist in erster Linie davon abhangig,
welche Méglichkeiten der Interaktion die angesprochenen
Kommunikationspartner*innen haben.

Grundsatzlich sind fiir eine barrierefreie Kommunikation
drei Prinzipien maBgeblich:

» Zwei-Sinne: Das Zwei-Sinne-Prinzip bedeutet, dass bei
der Informationsiibermittlung mindestens zwei der
drei Sinne Sehen, Héren, Fiihlen (im Sinne von Tasten)
angesprochen werden miussen.

> KISS: Die Abkiirzung KISS bedeutet ,keep it short and
simple”. Das bedeutet, dass Informationen
immer moglichst kurz und verstandlich kommuniziert
werden sollen.

» Gleichberechtigung: Die Kommunikation muss
gleichberechtigt und fair sein. Die
Interaktionspartner*innen missen sich in ihrer
individuellen Vielfalt (mit all ihren kommunikativen
Starken und Schwachen) respektieren und
auf Augenhohe begegnen. Dazu gehdért auch, dass es
keine grundsatzliche Wertung zwischen den
einzelnen Kommunikationsformen gibt. Jede Art der
Kommunikation ist gleich wichtig.



Aus diesen Prinzipien heraus lassen sich konkrete
Empfehlungen sowohl fiir die akustische als auch
fir die visuelle und die taktile barrierefreie Kommunikation
ableiten.

HOREN - HINWEISE FUR
DIE AKUSTISCHE INTERAKTION

Stellen Sie sich vor: Nennen Sie jedes Mal Ihren Namen,

wenn Sie sich in einer groBeren Gruppe zu Wort
melden, damit Ihr Redebeitrag von einer nicht sehenden
Person zugeordnet werden kann. Sprechen Sie nicht
gleichzeitig, sondern nacheinander.

Verbalisieren Sie Ihre Mimik und Gestik: Machen Sie sich
klar, dass eine blinde Person keine nonverbale
Kommunikation, zum Beispiel ein Lacheln, sieht.

Teilen Sie Ihre Handlungen und Planungen mit: Sagen Sie,
dass Sie einen Raum betreten, verlassen oder einen
neuen Gegenstand, zum Beispiel ein Trinkglas, hingestellt
haben. Verbalisieren Sie Ihre Handlungen. Sagen Sie

zum Beispiel: ,Ich gebe Ihnen die Hand zur BegriiBung.”

Seien Sie geduldig und tolerant: Wenn Sie von einer Person
mit Sehbehinderung nicht bemerkt wurden, fiihlen Sie sich
nicht ignoriert, sondern machen Sie freundlich

auf sich aufmerksam. Wenn etwas fallen gelassen oder
umgestoBen wurde, nehmen Sie Entschuldigungen ernst,
und werden Sie nicht ungehalten.
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Beschreiben und warnen Sie exakt: Haufig werden Satze wie
,Dort ist ein Sessel.” oder ,Auf dem Tisch dort hinten”
verwendet und dabei in die betreffende Richtung gezeigt.
Sagen Sie lieber: ,Direkt vor Ihnen steht ein Sessel.” oder
»Ein kleiner Tisch befindet sich einen Meter hinter Ihnen.”
Nutzen Sie das ,Uhrzeiten-System” um Richtungen zu
beschreiben: ,Direkt vor Ihnen auf 12 Uhr steht eine Tasse
mit heiBem Kaffee!” Benutzen Sie bei Warnungen keine
inhaltsleeren Floskeln wie ,Achtung!”, sondern explizite
Hinweise wie ,Stopp, einen Meter vor Ihnen ist eine Treppe

III

Achten Sie auf eine gute Raumakustik: Fiir schwerhoérige
Menschen ist es wichtig, dass mdoglichst wenig
Nebengerdusche die Kommunikation beeintrachtigen.

Haben Sie keine Angst: Kommunizieren Sie aufmerksam und
bewusst, aber nicht Gbervorsichtig. Benutzen Sie
beispielsweiBe Worter wie ,sehen”, ,schauen” und ,gucken”
so, wie Sie es immer tun. Benutzen Sie auch ubliche
Redewendungen, zum Beispiel ,Wir sehen uns morgen!”

Sprechen Sie moglichst einfach und verstandlich: Weisen Sie
auf das Thema des Gesprachs hin. Nutzen Sie kurze Satze
und sprechen Sie mit normaler Stimme, angemessenem
Tempo und gleichmaBigem Rhythmus.

Kommunizieren Sie auf Augenhohe: Achten Sie darauf, dass
Sie sich auf gleicher Stand- oder Sitzhéhe befinden,

so dass Ihr Gegeniiber nicht von unten hinauf- oder von
oben hinunterschauen muss.

Nutzen Sie technische und/oder professionelle
Unterstitzungen: Informieren Sie sich, wo und wie Sie
notwendige assistive Technologien erhalten kénnen.
Machen Sie sich, wenn nétig, mit der Verwendung von FM-
Anlagen, Screenreadern, Spracheingaben usw. vertraut.



Nutzen Sie bei Bedarf eine professionelle Ubersetzung in
Leichte Sprache.

SEHEN - HINWEISE FUR
DIE VISUELLE INTERAKTION

Nehmen Sie immer direkten Blickkontakt auf: Machen Sie,

wenn noétig, bei Menschen mit einer Hérbehinderung durch
Winken auf sich aufmerksam. Auch blinde Menschen
merken, ob Sie in ihre Richtung sprechen. Halten Sie
wahrend des gesamten Gesprachs den Blickkontakt
aufrecht, damit gegebenenfalls Menschen von Ihren Lippen
ablesen kénnen.

Sprechen Sie mit einem klaren Mundbild: Sprechen Sie in
normaler Lautstarke und gleichmaBigem Rhythmus. Ein
klares Mundbild erleichtert die Kommunikation.
Ubertriebene Mundbewegungen oder Kaugummi kauen
verzerren das Mundbild und beeintrachtigen das Absehen.
Sprechen Sie miteinander auf Augenhdhe und achten Sie
darauf, dass Ihr Gesicht und Mundbild gut sichtbar sind.

Nutzen Sie nonverbale Kommunikation: Unterstitzen Sie
das, was Sie sagen, durch natiirliche Gesten, Mimik

und Kérpersprache. Grundlagen der Gebardensprache
erleichtern die Kommunikation auf Augenhdhe.
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Achten Sie auf eine gute Beleuchtung: Achten Sie

auf ausreichend viel Licht, aber vermeiden Sie Blendung.
Versuchen Sie, nicht im Gegenlicht zu stehen.

Stellen Sie sich nicht vor ein Fenster, eine Lampe oder vor
die Sonne. Das blendet Ihr Gegeniliber und Ihre
Erscheinung ist schwarz.

Seien Sie vorbereitet: Halten Sie weiBes, glanzloses Papier
und einen schwarzen Filzstift fiir eine gut sichtbare
schriftliche Kommunikation bereit. Schreiben Sie in groBen
gut lesbaren Druckbuchstaben.

Nutzen Sie das richtige Schriftbild und ausreichende
Kontraste: Menschen mit Sehbehinderungen kénnen am
besten groBe, serifenfreie Schriften lesen.

Nutzen Sie technische und/oder professionelle
Unterstitzungen: Informieren Sie sich, wo und wie Sie
notwendige Gebardensprache- oder
Schriftdolmetscherleistungen erhalten kénnen. Sprechen
Sie direkt mit der Person, auch wenn Dolmetscher*innen
Ubersetzen. Aktivieren Sie Untertitel, wenn Sie

digitale Medien benutzen oder sich gemeinsam ein Video
anschauen.

FUHLEN - HINWEISE FUR
DIE TAKTILE INTERAKTION

Machen Sie sich bemerkbar: Nehmen Sie Kontakt durch ein

leichtes Antippen auf die Schulter oder den Arm auf.
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Warten Sie dann, bis Sie Blickkontakt haben. Bitte nicht
von hinten beriihren, das kann die Person erschrecken.

Benutzen Sie die Blindenfiihrtechnik: Lassen Sie einen
blinden Menschen nie einfach im freien Raum stehen, ohne
dass er sich irgendwo festhalten kann. Fiihren Sie ihn
immer zu einem Stuhl, einer Wand oder einem sonstigen
vertrauten Gegenstand. Bieten Sie Ihre Hilfe an.

Ziehen Sie die Person in keine Richtung. Die blinde Person
héalt sich an Ihnen fest, nicht umgekehrt.

Nutzen Sie technische und/oder professionelle
Unterstitzungen: Informieren Sie sich, wo und wie Sie

notwendige assistive Technologien erhalten kénnen.
Machen Sie sich mit der richtigen Anwendung von
Braillezeilen, taktilen Orientierungssystemen usw. vertraut.
Nutzen Sie bei Bedarf eine professionelle
Lormendolmetschung/Taubblindenassistenz. Sprechen Sie
direkt mit der Person, auch wenn Dolmetscher*innen
Ubersetzen.

I
Kommunikation und Corona

Durch das Tragen eines Mund-Nasen-
Schutzes wird die Kommunikation vor allem
fiir Menschen mit einer Horbehinderung
erschwert. Wenn es moglich ist, sollte auf
andere SchutzmafSnahmen zurickgegriffen
werden (Abstand, Liiften etc.), sodass

der Mund-Nasen-Schutz kurzzeitig zur
Kommunikation abgenommen werden kann.
Dies ist auch in der Coronaschutzordnung
des Landes NRW verankert.
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4.1 BARRIEREFREIE DOKUMENTE
ALLGEMEINE INFORMATIONEN

In einer Welt, in der die Digitalisierung immer mehr Raum
einnimmt, ist es wichtig, Menschen mit Behinderungen
einen uneingeschrankten barrierefreien Zugang zu
elektronischen Dokumenten zu ermdéglichen. Neben Word-
und PDF-Dateien sind auch Prasentationen und Formulare
barrierefrei zu erstellen. Hier entstehen oft Barrieren, die
das selbstbestimmte Leben verhindern zum Beispiel,

weil ein Mensch mit Behinderung einen Antrag nicht selbst
lesen und ausfillen kann.

Dokumente von
Amtern

sind immerzu klein
geschrieben!

Formulare als
PDF miissen
barrierefrei
ausfiullbar sein.

Bilder sollten

immer einen =
Alternativtext Tabellen miissen

haben! als solche fiir den
Screenreader
ausgezeichnet sein!




EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

>

Sind die Dokumente so gestaltet, dass die Nutzung
auch fir Menschen mit eingeschrankten manuellen
Fahigkeiten oder wenig Kraft ermdéglicht wird?

Sind die interaktiven Elemente (z. B. Hyperlinks,
Schaltflachen und Formularelemente) so programmiert,
dass sie auch ohne Maus und nur mit der Tastatur
bedienbar sind?

Sind die Bedienelemente wie Links und
Formulareingabefelder so aufgebaut, dass eine
Bedienung per Spracheingabe mdoglich ist?

Menschen mit Horbehinderung und

gehorlose Menschen

>

Sind die Dokumente auch fiir Menschen, die in
Deutscher Gebardensprache (DGS) kommunizieren,
zuganglich und verstandlich?

Enthalten die Dokumente/Formulare einen QR-Code zum
Abrufen eines Videos, welches den Inhalt in Deutscher
Gebardensprache erklart?

Gibt es Ansprechpartner*innen, die in Deutscher
Gebardensprache kommunizieren und beim Ausfillen
von Formularen unterstiitzen kénnen?

Steht fir die gehoérlosen Menschen und hérbehinderte
Menschen ein kostenloser Telefondolmetschdienst zur
Verfligung?
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Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Bei der Erstellung von barrierefreien Dokumenten fiir
sehbehinderte Menschen missen grundsatzlich zwei
verschiedene Bedarfe betrachtet werden. Einerseits eine
optische barrierefreie Gestaltung fiir Menschen mit
eingeschranktem Sehvermdgen, die mit
VergroBerungslupen oder VergréBerungssoftware arbeiten.
Andererseits eine barrierefreie Erstellung des Dokumentes,
so dass blinde Menschen es sich mit einer Software
vorlesen lassen konnen. Diese sogenannten Screenreader
sind Bildschirmvorlese-Programme, die Informationen mit
hilfe nicht-visueller Ausgabegerate vermitteln.

Die Ausgabe erfolgt akustisch (das Dokument ,vorlesen
lassen”) oder taktil (Braillezeile).

» Wurde eine einfache serifenlose Schrift in GroBe 12
oder gréBer gewahlt?

> Sind die gewahlten Farben kontrastreich und
nicht blendend?

» Wurde das Dokument so erstellt, dass es gut von einem
Screenreader vorgelesen werden kann (wurden
Formatvorlagen verwendet und unnétige Leerzeichen
und Zeilenumbriiche vermieden)?

» Wurden alle Bilder, Grafiken und Logos mit einem
Alternativtext versehen, damit sie mit Hilfe des
Vorleseprogramms entsprechend beschrieben werden
kénnen?

» Wurden dekorative Elemente als solche markiert,
damit das Vorleseprogramm diese identifizieren kann?

» Wurde es vermieden, Inhalte nur durch Farben
zu vermitteln?



Menschen mit Horsehbehinderung und
taubblinde Menschen

Taubblinde und hdorsehbehinderte Menschen sind ebenso
auf barrierefreie, screenreadertaugliche Dokumente
angewiesen wie Menschen mit Sehbehinderung (s.o.).
Taubblinde Menschen nutzen beispielsweise eine
Braillezeile. Fiir sie kann es sinnvoll sein, zusatzliche
kurze Beschreibungen zu Bildern und Grafiken direkt im
Text einzufiigen.

Ein Teil der taubblinden Menschen ist gebardensprach
orientiert. Daher ist die deutsche Lautsprache oft nicht
ihre Muttersprache,

sondern die Deutsche Gebardensprache. Optimalerweise
wird ein Schriftstiick zusatzlich als Gebardensprachvideo
aufgenommen und zur Verfliigung gestellt.

» Sind die Dokumente in verschiedenen Formaten wie
DOCX, PDF, TXT oder RTF vorhanden?

» Liegen die Dokumente in einer einfachen serifenlosen
Schrift vor (z. B. Arial, Helvetica, Verdana)
und in ausreichender SchriftgroBe (ab 12 pt)?

» Sind bei Bildern und Grafiken ,Bildunterschriften’ und
Alternativtext eingefiigt, damit die Bilder vom
Vorleseprogramm korrekt beschrieben werden kénnen?

» Wird im Dokument auf hochspezifisches
Fachvokabular und verschachtelte Satze verzichtet?
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Menschen mit anderen Lernmdglichkeiten

Dokumente sollten zusatzlich in Leichter Sprache
herausgegeben werden. Die Leichte Sprache ist

eine vereinfachte Variante des Deutschen mit speziellen
Regeln und Empfehlungen zu sprachlichen,

inhaltlichen und gestalterischen Aspekten. Sie ist fir
Menschen mit anderen Lernmaéglichkeiten sehr wichtig
und hilft dariiber hinaus auch vielen anderen

Menschen, die Schwierigkeiten beim Lesen und Verstehen
haben, z. B. Menschen mit einer anderen Muttersprache.

» Waren Menschen mit anderen Lernmdglichkeiten an
der Erstellung der Dokumente beteiligt, z. B. als
Prifleser*innen? (Dies ist an der Verwendung eines
entsprechenden Giitesiegels zu erkennen.)

» Enthalt das Dokument in Leichter Sprache alle
wesentlichen Informationen der Textvorlage?

» Gibt es alternative Kommunikationsmadglichkeiten, z. B.
eine mindliche Beratung, bei Fragen zum Inhalt?

Enthéalt das Dokument zusatzliche erkldarende Bilder?

Wird auf unnétige Ablenkungen im Dokument
verzichtet?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZU BARRIEREFREIEN DOKUMENTEN

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/

barrierefrei#4.1 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen

Linksammlung des Kapitels 4.1


http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#4.1
http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#4.1

Ein Leitfaden des KSL-MSi-NRW gibt Hilfe zur Gestaltung
von Alternativtexten:
https://ksl-msi-nrw.de/de/publikationen

Das KSL-MSi-NRW stellt eine Checkliste zur
Erstellung barrierefreier Dokumente zur Verfliigung:
www.ksl-msi-nrw.de/publikationen

Umsetzungstipps fir Leichte Sprache von der Agentur
Barrierefrei NRW: www.ab-nrw.de/barrierefreiheit-
umsetzen/thema/leichte-sprache.html

Ein ,Leitfaden fiir barrierefreie Word- und
PDF-Dokumente’ des Life e. V. findet sich hier:
https://life-online.de

Eine Seite zum inklusiven Kommunikationsdesign wird
vom Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband
angeboten: www.leserlich.info

Bei der PDF/UA Foundation kdonnen PDFs auf
Barrierefreiheit Giberprift werden: https://pdfua.
foundation/de/pdf-accessibility-checker-pac

PDFs manuell auf Barrierefreiheit iberpriifen geht hier:
https://toolbox.teilhabe4punkt0.de/tools/check-pdf

Ausfihrliche Informationen zu Telefondolmetschdiensten
finden Sie unter: www.tess-relay-dienste.de

Die Verordnung iiber barrierefreie Dokumente
in der Bundesverwaltung - VBD findet sich
unter: www.gesetze-im-internet.de/vbd/VBD.pdf

Die Verordnung iiber barrierefreie Dokumente - VBD
NRW findet sich unter: https://recht.nrw.de


https://ksl-msi-nrw.de/de/node/4919
https://ksl-msi-nrw.de/de/node/3088
https://www.ab-nrw.de/barrierefreiheit-umsetzen/thema/leichte-sprache.html
https://www.ab-nrw.de/barrierefreiheit-umsetzen/thema/leichte-sprache.html
https://life-online.de/wp-content/uploads/2021/02/Leitfaden-barrierefreie-Word-und-PDF-Dokumente-LIFE.pdf
http://www.leserlich.info
https://pdfua.foundation/de/pdf-accessibility-checker-pac
https://pdfua.foundation/de/pdf-accessibility-checker-pac
https://toolbox.teilhabe4punkt0.de/tools/check-pdf
https://www.tess-relay-dienste.de/
https://www.gesetze-im-internet.de/vbd/VBD.pdf
https://recht.nrw.de/lmi/owa/br_text_anzeigen?v_id=10000000000000000672
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KAPITEL 4.2 BARRIEREFREIE WEBSEITEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

In unserer digitalen Welt werden Informationen aus und
Interaktionen Gber Internetseiten immer wichtiger.
Internetseiten und mobile Anwendungen sollten dabei

so gestaltet sein, dass Menschen mit Behinderungen nicht
von der Nutzung ausgeschlossen werden.

Webinhalte miissen deshalb:

» flr alle wahrnehmbar sein (z. B. anpassbare GroBe,
ausreichende Kontraste);

» flr alle bedienbar sein (fir Mausnutzer*innen ebenso
wie bei ausschlieBlicher Tastaturnutzung oder durch
Nutzung von Spracheingabe);

> flr alle verstandlich sein (z. B. durch eine leicht
verstandliche Sprache und zusatzliche technische
Unterstitzung beim Verstehen);

» technologisch so robust sein, dass sie mit
unterschiedlichsten Geraten und unterstiitzenden
Technologien (z. B. Vorleseprogrammen)
interagieren kénnen.

Diese vier Prinzipien sind in den international anerkannten
Richtlinien des ,World Wide Web Consortium (W3C)’ fir
barrierefreie Webinhalte mit weiteren Anforderungen
gelistet (Web Content Accessibility Guidelines = WCAG 2.1).
Von diesen Anforderungen profitieren alle Menschen. So
sollte beispielsweise der jeweilige Tastatur- und Mausfokus
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far alle Sehenden sichtbar sein. Insbesondere die
Anforderung nach unterschiedlichen Mitteln zur
Navigierbarkeit (z. B. Betitelung der Seite, Vergabe von
Uberschriften und Abschnittsiiberschriften,
Breadcrumb-Trail oder einer Sitemap zur Navigation) ist
ein wichtiger Aspekt fiir die Barrierefreiheit.

In NRW gilt zudem die Barrierefreie-Informationstechnik-
Verordnung Nordrhein-Westfalen (BITVNRW).

Es gibt Webseiten, die

mit einem Screenreader fiir
Blinde gut nutzbar sind,
aber auch solche, die nur
schwer bis gar nicht
sinnvoll auslesbar sind.

Es gibt gut Ubersichtliche,
jedoch auch sehr
uniibersichtliche Homepages.
Oft fehlen
Bildbeschreibungen fiir
sehbehinderte Menschen.
Leichte Sprache ist hin

und wieder dabei.

Die Inhalte in leichter
Sprache sind manchmal aber
schwer zu finden.
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EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

Alle bedienbaren Elemente sollten nicht nur fir
Mausanwendende, sondern auch ausschlieBlich per
Tastatur bedienbar sein.

Bei Medien- und Formularelementen sollte bedacht werden,
dass einige Menschen mit Mobilitatseinschrankungen
die Webinhalte gegebenenfalls. per Spracheingabe
bedienen. Das Diktieren eines sichtbaren Textes sollte
dann auch das jeweilige Bedienelement auslésen.
Einige Menschen mit Behinderungen bendétigen zur
Bedienung oder zum Verstandnis von Webinhalten
ausreichend Zeit. So sollte es fir alle sich bewegenden,
blinkenden oder scrollenden Informationen

die Moglichkeit geben, diese Inhalte abzuschalten.

> Konnen mit der Tabulatortaste alle Links (ggf. auch
mithilfe der Cursortasten fiir Formularelemente) in
sinnvoller Reihenfolge erreicht werden?

> Sind Sprunglinks vorhanden, mit denen die
Anwendenden direkt zum Inhalt gelangen kdnnen?

» Sind die Webseiten mit Titeln versehen und ist
eine gute Orientierung durch Uberschriften bzw.
Abschnittsiiberschriften gegeben?

> Gibt es bei Aktualisierungen die Mdéglichkeit und
ausreichend Zeit, um die zeitliche Begrenzung
mit einer einfachen Handlung auszuweiten (z. B.
»Dricken Sie die Leertaste”)?



L.f

Menschen mit Hérbehinderung und
gehorlose Menschen

Menschen mit Horbehinderung bendétigen Untertitel oder
eine Verschriftlichung fir die Audiospuren von Videos
oder Audiodateien (zum Beispiel Podcasts).
Gebardensprachlich orientierte Menschen bendétigen DGS-
Videos, um schriftliche Texte zu verstehen. Daflir ist ein
Logo mit Handen vorgesehen.

Symbole wie UT oder CC informieren Gber Untertitelung.

» Ist mindestens ein Gebardensprachvideo vorhanden,
welches den Webauftritt beschreibt?

» Sind zuschaltbare Untertitel vorhanden? Sind die
Untertitel auf inhaltliche Vollstandigkeit und
Verstandlichkeit geprift?

» Sind diese Informationen auf der Homepage schnell
und einfach zu finden?

Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Blinde Menschen, die sich die Inhalte einer Webseite

mit einem Bildschirmvorleseprogramm wiedergeben lassen,
bendtigen fir Bilder und alle anderen informativen
Grafiken eine Bildbeschreibung, den sogenannten
Alternativtext.
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Bei Videos und Filmen benétigen blinde Menschen eine
Audiodeskription, dabei werden alle Handlungen mit einer
akustischen Beschreibung wahrnehmbar gemacht.
Inhalte sollen unterscheidbar sein, daher missen (nicht
nur) fir Menschen mit Seheinschrankung
Mindestanforderungen fir Kontraste beriicksichtigt sein
und Informationen diirfen nicht ausschlieBlich tber Farbe
vermittelt werden.

> Ist fir jedes Bild ein Alternativtext hinterlegt worden?

» Ist die Sprache der Webseite bei der Programmierung
korrekt eingepflegt worden (damit die Software den
Text richtig vorlesen kann)?

> Wird bei einer Eingabe darauf geachtet, dass es nicht
unangekiindigt zu einem Wechsel oder einer Anderung
des Kontextes auf der Webseite kommt?

> Werden Statusmeldungen (sogenannte Pop-ups) nicht
nur visuell angezeigt, sondern so programmiert, dass
das Bildschirmvorleseprogramm sie erfassen kann?

Menschen mit Hérsehbehinderung und
taubblinde Menschen

Menschen mit doppelter Sinnesbehinderung sind am
Bildschirm besonders stark auf gute Kontraste sowie
SchriftgroBen- und Farbanpassungen angewiesen.

Oft wird der sogenannte Nachtmodus bzw. Darkmode
bevorzugt. Das ist eine Option mit schwarzem
Hintergrund und gelber oder weiBer Schrift. Die Blendung
durch weiBes Licht ist hier reduziert. Gebardensprachlich
orientierte Taubblinde bevorzugen Videos in DGS,

die barrierearm mit dunklem Hintergrund und leicht
vergroBerter Untertitelschrift gestaltet sind.



>

Werden deutlich sichtbare Hinweise zum Auffinden der
Informationen in DGS auf der Homepage gegeben
(z. B. durch das Symbol von zwei gebardenden Handen)?

Sind die DGS-Videos gut sichtbar direkt unter der
Uberschrift bzw. nach einem kurzen Einfiihrungstext
auf der Homepage verlinkt?

Kann die TextgroBe auf der Homepage ohne
assistierende Technik bis auf 200 Prozent skaliert
werden?

Menschen mit anderen Lernmdglichkeiten

Webinhalte sollten nach WCAG so erstellt werden, dass sie
auch auf andere Art und Weise angezeigt werden kdnnen,
ohne dass Informationen oder Strukturen verloren gehen.
So bietet beispielsweise der Firefox-Browser fir

Menschen mit anderen Lernmdoglichkeiten die Funktion per
Maus oder der Taste F9 in eine vereinfachte Leseansicht
umzuschalten. Idealerweise sind mdéglichst viele Inhalte
der Webseite auch in Leichte Sprache lbersetzt.

>

Sind die wesentlichen Inhalte der Website in Leichter
Sprache vorhanden?

Sind alle vorhandenen Inhalte in Leichter Sprache
einfach auffindbar?

Gibt es die Moglichkeit, eine Erkldarung fiir Fachbegriffe
abzurufen?

Ist die Navigation (bersichtlich und die inhaltliche
Orientierung einfach maglich?

Ist klar zu erkennen, welche Elemente des Webauftritts
eine Funktion haben? Ist vorhersehbar, welche Funktion
das ist?
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» Gibt es Alternativen fiir Menschen, die langere Texte
auf der Website nicht selbst lesen wollen, z. B. Video,
Audio oder Vorlesefunktion.

» Werden Ablenkungen vermieden, z. B. Flackern und
schnelles Aufblitzen von Inhalten, automatisches
Scrollen oder automatisch startende Videos?

» Gibt es genug Zeit zum Ausfullen von Formularen?
Werden Eingabefehler automatisch erkannt, und
wird der Benutzende mit einer Korrekturempfehlung in
verstandlicher Sprache darauf hingewiesen?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN

Uber diesen Link www.ksI-nrw.de/

barrierefrei#4.2 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 4.2

Die Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung
(BITV 2.0) findet sich auf: www.gesetze-im-internet.de

Die Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung
Nordrhein-Westfalen (BITVNRW) findet sich auf:
https://recht.nrw.de

Der BITV-Test ist ein Verfahren fir die umfassende und
zuverlassige Prifung der Barrierefreiheit von Websites und
Webanwendungen: https://www.bitvtest.de

Die Webseite www.bik-fuer-alle.de klart Giber Chancen
und Umsetzungsmaglichkeiten eines barrierefreien
Webdesigns auf.


http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#4.2
http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#4.2
https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html
https://recht.nrw.de/lmi/owa/br_text_anzeigen?v_id=10000000000000000724
https://www.bitvtest.de/bitv_test/das_testverfahren_im_detail/pruefschritte.html
http://www.bik-fuer-alle.de

Die internationalen Richtlinien fir barrierefreie
Webinhalte (WCAG) finden sich unter: www.w3.org/WAI/

DGS-Videos - so geht’s richtig! Hilfreiche Tipps fir alle
gibt es auf der Seite: www.ksl-msi-nrw.de

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Taubblinden e. V.
hat ,Empfehlungen zur Bereitstellung von Angeboten
in Gebdrdensprache und Untertiteln im Internet und
auf Guide-Geraten’ verdffentlicht:
http://bundesarbeitsgemeinschaft-taubblinden.de

Die EU-Richtlinie 2016/2102 iiber den barrierefreien
Zugang zu den Websites und mobilen

Anwendungen offentlicher Stellen findet sich unter:
https://eur-lex.europa.eu/

Eine umfangreiche Informationssammlung zum
barrierefreien Internet stellt die Seite
www.barrierefreies-webdesign.de zur Verfligung.

In der Studie ,Mobile-Barrierefreiheit’ der Adesso GmbH
werden Apps durch Menschen mit Sehbehinderungen auf
den Prifstand gestellt: https://www.adesso-mobile.de/
digitale-barrierefreiheit/

Die von der Aktion Mensch durchgefiihrte Studie ,Web 2.0/
barrierefrei’ findet sich hier: www.aktion-mensch.de



http://www.w3.org/WAI/
https://ksl-msi-nrw.de/public/ksl/msi/downloads/PDF_KSL-MSi_Checkliste_DGSVideo.pdf
https://bundesarbeitsgemeinschaft-taubblinden.de/wp-content/uploads/Gebaerdenvideos-und-UT_endversion.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32016L2102
http://www.barrierefreies-webdesign.de/
https://www.adesso-mobile.de/digitale-barrierefreiheit/
https://www.adesso-mobile.de/digitale-barrierefreiheit/
https://medien.aktion-mensch.de/publikationen/barrierefrei/Studie_Web_2.0.pdf
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4.3 BARRIEREFREIE TELEFONATE

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Unter Beriicksichtigung des Zwei-Sinne-Prinzips (siehe
Einleitung Kapitel 4) wird deutlich, dass die Kommunikation
per Telefon nicht barrierefrei ist, denn hier wird
ausschlieBlich der Fernsinn ,Héren’ beansprucht. Explizit
fur Menschen mit Hérbehinderung stellt die alleinige
Kontaktmaoglichkeit per Telefon eine groBe Barriere im
Alltag dar.

Die wichtigste Regel zum barrierefreien Telefonieren lautet
also, eine zweite Moglichkeit der Kontaktaufnahme zur
Verfligung zu stellen, beispielsweise eine E-Mail-Adresse,
Videotelefonie oder die Kontaktmdéglichkeit per SMS/
Messengerdienst.

Man geht davon aus,

dass alle telefonieren

kénnen - und das ist

bei horbeeintrachtigten Hier wiinschte ich mir

Menschen nicht immer Telefone, die noch

der Fall. mehr auf die Bediirfnisse
blinder und
sehbehinderter Nutzer
ausgerichtet sind.




EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

Telefonate kdnnen fiir Menschen mit
Mobilitdtseinschrankungen eine Barriere bilden, wenn die
Einschréankungen der Mobilitdt zum Beispiel auf

einer Spastik beruht und diese Spastik sich auch auf das
Sprechen auswirkt.

>

>

Warten Sie doppelt so lange wie Ublich, bevor sie die
Verbindung wieder trennen, wenn Sie

Menschen anrufen, die bekanntermaBen in ihrer
Mobilitat eingeschrankt sind?

Haben Sie genug Zeit fir das Telefonat, auch wenn die
Verstandigung langer dauert? Wenn nicht, dann
nutzen Sie besser gleich andere Kommunikationswege,
oder bieten Sie einen spateren Zeitpunkt an. Strahlen
Sie wahrend des Telefonats keine Ungeduld aus.

Bieten Sie Alternativen zu Telefonaten an?

Menschen mit Hérbehinderung und

gehorlose Menschen

Handys oder Tablets sind fiir Menschen mit
Horbehinderung und gehérlose Menschen

eine Bereicherung, denn sie nutzen diese im Alltag als
Informationsquelle. AuBerdem bieten diese die Mdglichkeit,
Uber Videotelefonie miteinander zu kommunizieren.
Einige lautsprachlich orientierte Menschen mit
Horbehinderung kénnen (mit Hilfsmitteln) auch tber den
akustischen Kanal telefonieren.

Einige lautsprachlich orientierte Menschen mit
Horbehinderung kénnen (mit Hilfsmitteln) telefonieren.
Hier sollte auf eine ruhige Umgebung des Anrufenden
geachtet werden.
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Gebardensprachlich orientierte Menschen hingegen
bendtigen einen Dolmetscherdienst oder eine alternative
Kontaktaufnahme.

Grundsatzlich lasst sich sagen, dass sowohl Menschen mit
Horbehinderung als auch deren jeweiliges
Sprachverstandnis sehr individuell sind, daher ist es
empfehlenswert, vorab nach der

besten Kommunikationsmadglichkeit zu fragen.

» Bieten Sie zusatzlich zum Telefonieren auch eine
schriftliche Kommunikation an (E-Mail oder Chat)?

> Ist es moglich, eine kurze Zusammenfassung des
Gesprachs per E-Mail zu bekommen?

» Ist die Kontaktaufnahme durch einen
Telefondolmetscherdienst mdéglich?

> Haben Sie, nachdem Sie Ihren Namen genannt haben,
auch den Grund des Anrufes benannt?

Sprechen Sie in deutlichen und in kurzen Satzen?

Sind die Umgebungsgerausche des Anrufenden
minimiert?

Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Das Telefon ist fir blinde und sehbehinderte Menschen ein
gutes Kommunikationsmittel. Aber auch Telefone und
Smartphones sollten technisch barrierefrei sein. Ist dies
der Fall, kommt es vor allem auf das Verhalten beim
Telefonieren an.

> Haben Sie daran gedacht, Ihren Namen und den Grund
des Anrufes zu nennen, bevor Sie sprechen?

» Sind wichtige Informationen und Daten vorab oder
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N

nachher per E-Mail verschickt worden (da die
sehbehinderte Person vielleicht nicht parallel
mitschreiben kann)?

» Haben Sie mit der sehbehinderten Person geklart,

ob ihr eine Textnachricht oder eine Sprachnachricht
lieber ist?

Menschen mit Horsehbehinderung und
taubblinde Menschen

Sind ein Hor- und Sehrest in ausreichendem Malle
vorhanden, kénnen auch hdorsehbehinderte und taubblinde
Menschen telefonieren. Da die Auspragung der Hor-/
Sehbehinderung in der taubblinden Gemeinschaft hochst
individuell und unterschiedlich ist, sollte man immer den
Einzelfall betrachten und entsprechend darauf reagieren.
Gebardensprachlich orientierte Menschen greifen vor allem
auf Videotelefonie oder auf Telefondolmetscherdienste

wie TESS zurick. Lautsprachlich orientierte Betroffene mit
ausreichendem Sprachverstehen kénnen sich in
Einzelfallen mit entsprechenden Hilfsmitteln auch am
Telefon verstandigen.

» Haben Sie nach der favorisierten Art der
Kontaktaufnahme gefragt? Bieten Sie alternativ auch
schriftlichen Kontakt z. B. via E-Mail oder Chat an.

» Wiederholen Sie Satze, wenn Sie merken, dass Sie nicht
verstanden wurden? Hilfreich kann es auch sein, nicht
verstandene Worte oder Satze anders zu formulieren.

» Haben Sie fir Ihr Telefonat ausreichend Zeit
eingeplant?
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Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

Bei Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten ist es auch
in der mindlichen Kommunikation wichtig, in einfacher
Sprache zu sprechen. Es gibt auch Dolmetscher*innen zur
Simultanibersetzung von Alltagssprache in Leichte
Sprache. Apps fiir Menschen mit
Kommunikationseinschrankung sind hilfreich.

» Achten Sie beim Telefonat auf moglichst einfache
Sprache?

> Kann auch Uber fertige Textblocke oder Bilder
kommuniziert werden (per App)?

» Ist daran gedacht worden, ein Protokoll des Gesprachs
anschlieBend auch in einfacher Sprache zu verfassen
und zu verschicken?

» Besteht ausreichend Zeit, um in Ruhe auf eventuelle
Rickfragen antworten zu kénnen?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN ZU
BARRIEREFREIEN TELEFONATEN

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/

barrierefrei#4.3 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 4.3

Ausfihrliche Informationen zu
Telefondolmetscherdiensten finden Sie unter:
https://www.tess-relay-dienste.de/


http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#4.3
http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#4.3
https://www.tess-relay-dienste.de/

4.4 BARRIEREFREIE E-MAILS

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

E-Mails stellen einen einfachen Weg zum
Informationsaustausch per Text dar. Urspriinglich waren
E-Mails reine Textnachrichten - inzwischen wird der Text
haufig layoutet.

Auch hier gelten die Grundprinzipien zur Gestaltung
barrierefreier Dokumente (siehe Kapitel 4.1). Zusatzlich ist
es wichtig, eine Alternative zu dem Kontakt per

E-Mail anzubieten (zum Beispiel eine Telefonnummer).
Was fir den E-Mail-Text gilt, gilt auch fir E-Mail-Anhange.
Per E-Mail versendete Dokumente sollten ebenfalls
barrierefrei sein. Die Art und Anzahl der Anhdnge sollten
im Text erwahnt werden.

Mails haben manchmal
keinen Betreff
oder es fehlen Infos.

Das Formulieren in Leichter
Sprache in E-Mails ist
manchmal eine Herausforderung.




EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

In Zeiten von Spracherkennung und Sprachsteuerung ist
das Abrufen und Schreiben von E-Mails grundsatzlich

fir Menschen mit Mobilitatseinschrankung kein Problem.
Teilweise kann es zu langeren Antwortzeiten kommen, weil
zum Beispiel das Tippen lange dauert oder der Umgang
mit dem Smartphone von unterwegs aus als umstandlich
empfunden wird (und deswegen die App fiir die mobilen
E-Mails vielleicht gar nicht erst installiert wurde).

2> Sind die Hyperlinks in den E-Mails als
(tastaturbedienbarer) Hyperlink formatiert (falls die
E-Mail-Programme das nicht automatisch tun)?

> Werden alternative Kommunikationswege angeboten
(z. B. Telefonate, Sprachnachrichten)?

» Wird mindestens 24 Stunden auf eine Reaktion
gewartet, bevor eine Nachfrage gestellt wird?

Menschen mit Hérbehinderung und
gehorlose Menschen

Menschen mit Hérbehinderung beherrschen die deutsche
Lautsprache (lautsprachlich orientiert) und/oder die
Deutsche Gebardensprache (gebardensprachlich orientiert).
Die Formulierung der E-Mail sollte je nach sprachlicher
Zielgruppe angepasst werden. Gehdérlose Menschen
brauchen konkrete Informationen, um Inhalte besser
verstehen zu kénnen. Kurze Satze und klare Aussagen sind
hier zu empfehlen.
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AuBerdem kénnen per E-Mail formulierte Informationen
mit einem DGS-Video mit Untertiteln auf Youtube verlinkt
werden. Fir lautsprachlich orientierte Menschen sollte

bei einer Verlinkung von Videos beachtet werden, dass die
Videos mit dem ,UT“-Logo versehen sind.

» Wurde der Betreff und der Inhalt der E-Mail kurz und
klar formuliert?

» Gibt es ein entsprechendes DGS-Video zum Text?

Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Fir Menschen mit einer Sehbehinderung ist vor allem die
optische Gestaltung wichtig. Fir blinde Menschen muss auf
die Ubersichtlichkeit und Screenreadertauglichkeit
geachtet werden. Bei Weiterleitung entstehen oft
ungewiinschte Anhange (Bilder/Logo/Kontakt etc.), welche
entfernt werden sollten.

Da die Navigation im Text mit einem Bildschirmvorlese-
programm aufwendiger ist, hilft es sehr, nach dem Inhalt
der E-Mail, aber vor der Signatur ,Ende der Nachricht”

zu schreiben.

> Wurde eine eindeutige Betreffzeile ausgewahlt?

» Sind die Anhange auch barrierefrei erstellt?

» Sind fir alle Bilder, Fotos und Logos in der E-Mail auch
Alternativtexte hinterlegt?

» Sind bei Weiterleitung ungewiinschte Anhange (Bilder/
Logo/Kontakt etc.) entfernt worden?
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Menschen mit Hérsehbehinderung und
taubblinde Menschen

Es gibt formale und inhaltliche E-Mail-Standards, die fir
taubblinde und horsehbehinderte Menschen sehr hilfreich
sind. Diese Zielgruppe kann E-Mails nicht ,Gberfliegen’,
daher lohnt es sich, die E-Mails vorab geringfiigig
anzupassen. So spart man wertvolle Zeit und verringert
mogliche Missverstandnisse. Folgendes kann sehr

sinnvoll sein: Schreiben Sie nach dem Textinhalt ,Ende der
Nachricht”. Erst dann folgt die Signatur.

> Wurde eine serifenlose und eine groBe Schrift
(mindestens 12 Punkt) ausgewahlt?

» Wurde beim Aufsetzen und Schreiben einer E-Mail an
Empfehlungen zum Inhalt gedacht (im ersten Satz
sollte grundsatzlich kurz benannt werden, wer schreibt
und was der konkrete Anlass der E-Mail ist).

> Sind die E-Mail-Anhange inkl. Dateiformat erwahnt
worden?

Musterschreiben

~Hier schreibt XY. Es geht um die neue
Broschire zum Thema Barrierefreiheit. Ich
habe dazu ein Word-Dokument mit
Anmerkungen angefiigt." Diese Infos gehen
iber die iibliche Betreffzeile hinaus

und helfen taubblinden Leser*innen bei der
inhaltlichen Einordnung. Wenn im E-Mail-Text
auf relevante Internetseiten und Links
verwiesen wird, sollten diese auch bereits am
Anfang genannt werden und

nicht erst in der Mitte oder am Ende.



Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten nutzen in
zunehmendem MaBe digitale Kommunikationsmittel. Fir
sie ist ein einfach formulierter und intuitiv erfassbarer
E-Mail-Text sehr hilfreich. Menschen, die nicht oder kaum
lesen und schreiben kénnen, sind durch die Verwendung
von Sprachein- und -ausgabesystemen und die Kopplung
von Sprachcomputern (z. B. Touch-Talker) dazu in der Lage,
E-Mails selbststandig zu verfassen und zu bearbeiten.

> Sind Ihre E-Mails in méglichst einfacher Sprache
verfasst?

» Haben Sie sich auf die zentralen Aussagen in Ihrer
Nachricht fokussiert?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN ZU
BARRIEREFREIEN E-MAILS

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/

barrierefrei#4.4 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 4.4

Ein Leitfaden des KSL-MSi-NRW gibt Hilfe zur Gestaltung
von Alternativtexten:
www.ksl-msi-nrw.de/publikationen

Das KSL-MSi-NRW stellt eine Checkliste zur Erstellung
barrierefreier Dokumente zur Verfligung:
www.ksl-msi-nrw.de/publikationen

Das KSL-MSi-NRW stellt einen Leitfaden zum
Thema ,Barrierefreie E-Mails’ zur Verfiigung:
www.ksl-msi-nrw.de/publikationen
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Umsetzungstipps fir Leichte Sprache gibt es bei der
Agentur Barrierefrei NRW: www.ab-nrw.de

Ein ,Leitfaden fiir barrierefreie Word- und PDF-
Dokumente’ des Life e. V. findet sich hier:
https://life-online.de

Leitfaden in Leichter Sprache - dieser Leitfaden ist fir
alle Menschen, die noch wenig bis keine Erfahrungen mit
dem Internet gemacht haben: www.bpb.de

Farbkontraste konnen tiber www.contrastchecker.com
schnell und einfach tberprift werden.

Auf der Microsoft-Support-Seite finden sich viele konkrete
Hinweise fiir das Erstellen barrierefreier
E-Mail-Nachrichten und Kalenderereignisse:
https://support.microsoft.com/

Das Kompetenzzentrum Barrierefreiheit hat eine App
entwickelt, mit der PDFs manuell

auf Barrierefreiheit iiberpriifen werden kénnen:
https://toolbox.teilhabe4punkt0.de/tools/check-pdf

Die PIKSL Labore stehen fir eine ,Personenzentrierte
Interaktion und Kommunikation fir mehr
Selbstbestimmung im Leben”: https://piksl.net

Das ,Super Simple Spiel- und Mediaplayerprogramm
Programm (SuSi)’ soll Menschen mit anderen
Lernmaoglichkeiten eine weitgehend eigenstandige,
selbstbestimmte und barrierefreie Computernutzung
ermoglichen: www.susi.online


https://www.ab-nrw.de/barrierefreiheit-umsetzen/thema/leichte-sprache.html
https://life-online.de/wp-content/uploads/2021/02/Leitfaden-barrierefreie-Word-und-PDF-Dokumente-LIFE.pdf
https://www.bpb.de/medien/214424/160419_einfach_Internet.pdf
http://www.contrastchecker.com
https://support.microsoft.com/de-de/office/machen-sie-ihre-outlook-e-mail-f%C3%BCr-menschen-mit-behinderungen-zug%C3%A4nglich-71ce71f4-7b15-4b7a-a2e3-cf91721bbacb#PickTab=Windows
https://toolbox.teilhabe4punkt0.de/tools/check-pdf
https://piksl.net
https://www.susi.online/was-kann-susi/

4.5 BARRIEREFREIE VIDEOKONFERENZEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Videokonferenzen werden, spatestens seit Beginn der
Coronapandemie 2020, immer popularer. Sie sind

ein wichtiger Bestandteil des Bildungs- und Arbeitsalltags
geworden. Auch fir die soziale Teilhabe spielen

sie eine wesentliche Rolle. Dadurch gewinnt auch die
barrierefreie Gestaltung dieser Kommunikationsform
zunehmend an Bedeutung.

Bei so vielen
Teilnehmenden bitte
Diskussionsbeitrdage
nur iber den Chat!

Als blinder Mensch ist mir
wichtig, dass die Moderatoren
immer sagen, wer gerade
spricht oder sich gerade meldet.
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EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

In einer Gruppe von (vorher unbekannten) Teilnehmenden
ist immer davon auszugehen, dass jemand eine bestimmte
vorgesehene Handlung nicht ausfiihren kann, da das
Tippen oder das Sprechen schwerfallen. Vieles aus den
Abschnitten zu barrierefreien Telefonaten und zu
barrierefreien E-Mails gilt auch fiir Videokonferenzen.
Besonderes Augenmerk muss hier auch auf die Moderation
von Beitragen gelegt werden, da nicht jede*r
Teilnehmer*in gleichschnell reagieren oder antworten kann.
Deswegen sind alternative Antwortmaoglichkeiten und eine
vorherige Ansprache dieser Mdglichkeiten sehr wichtig.

» Kann das Videokonferenz-Tool per Tastatur bedient
werden?

» Werden den Teilnehmenden verschiedene Méglichkeiten
angeboten sich einbringen zu kénnen (zum Beispiel
durch einen Wortbeitrag oder einen schriftlichen
Beitrag im Chat)?

> Wird fir die Teilnehmenden genligend Zeit eingeplant,
um die Software zu bedienen?

Menschen mit Horbehinderung und
gehorlose Menschen

Digitale Veranstaltungen haben fiir Menschen mit
Horbehinderung einen groBen Vorteil, denn diese kénnen
mit Schriftdolmetscher*innen und
Gebardensprachdolmetscher*innen angeboten werden, die
im Konferenztool eingeblendet werden kénnen. Die
Ubersetzung der Dolmetscher*innen erméglicht eine
vollwertige sowie gleichberechtigte Teilnahme.
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Voraussetzung fiir die Ubersetzung in die Deutsche
Gebardensprache sind eine Kamera sowie eine stabile
Internetverbindung.

Eine frihzeitige Vorbereitung bei den technischen
Einstellungen fir die Bedarfe von Menschen mit
Horbehinderung sollte bei der zeitlichen Planung
beriicksichtigt werden.

Wahrend der digitalen Veranstaltung kénnen bei einigen
Videokonferenztools die Gebardensprachdolmetscher*innen
.fest’-gepinnt werden, so dass ihr Videobild nicht
verrutscht oder verschwindet.

Die DGS-Nutzer*innen sollten vorab informiert werden,
dass Dolmetscher*innen zur Verfligung stehen. Fiir Fragen
sollte ebenfalls die Chat-Funktion angeboten werden.

Fur lautsprachlich orientierte Menschen ist es wichtig,
dass Untertitel zur Verfiigung stehen. Eine automatische
Untertitelung ist oft sehr fehlerhaft, daher sollte auf eine
professionelle Untertitelung geachtet werden
(Schriftdolmetscher*innen).

Ein Zutritt zur Videokonferenz sollte mindestens

15 Minuten vorher méglich sein, damit alle sich
einrichten kénnen (Dolmetscher*innen pinnen etc.).

> Ist die Live-Untertitelung aktiviert?
» Sind die DGS-Dolmetscher*innen sichtbar?

> Ist die Funktion ,Hand heben” zur Einhaltung der
Gesprachsdisziplin bekannt?

» Sind die Audiosignale und die Kamera bei Wortmeldung
aktiviert?
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Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Videokonferenzen sind nicht die erste Wahl, wenn es

um die Kommunikation mit Menschen mit Sehbehinderung
geht, hier eignen sich besser Telefonkonferenzen oder
personliche Treffen. Seit Beginn der Coronapandemie 2020
sind Videokonferenzen jedoch auch im beruflichen

Alltag integriert, so dass hier Lésungen gefunden werden
missen, die fir alle zuganglich sind.

Technische Voraussetzungen an das Videotool sind daher
folgende:

» Konnen sich Teilnehmer*innen auch nur per Telefon
einwahlen?

Ist das Tool screenreadertauglich?

Ist das Videotool mit der Tastatur bedienbar? Gibt es
eine Liste mit den Tastaturkiirzeln?

» Ist die Bedienoberflache kontrastreich und
minimalistisch?

» Ist das Audiosignal der Veranderungen des Status
(Video oder Audio an/aus, Teilnehmende verlassen
Meeting) aktiviert?

Barrierefreie Verhaltensweisen der Teilnehmenden:

» Sind die Inhalte, die geteilt werden sollen, vorab in
einem barrierefreien Format verschickt worden?

» Ist das Mikrofon nur bei der sprechenden Person
aktiviert?

» Nennen alle Teilnehmenden ihren Namen, bevor sie
einen Wortbeitrag leisten?



Menschen mit Hérsehbehinderung und

taubblinde Menschen

Barrierearme Videokonferenzen fiir Menschen mit
hochgradiger Horsehbehinderung oder Taubblindheit sind
moglich. Dafiir missen die Kommunikationswege

breiter aufgestellt und mehrere Kanale bedient werden:
Deutsche Lautsprache, Deutsche Gebardensprache,
Live-Untertitelung und wenn madglich auch der Anschluss
einer elektronischen Braillezeile. Das gelingt

mit dem Einsatz von Schrift- und Gebéardensprach-
dolmetscher*innen.

>

Wird auf Screen-Sharing und Prasentationen mit vielen
Folien verzichtet?

Werden einheitliche, dunkle Hintergriinde verwendet,
um die visuelle Wahrnehmung tber einen

langeren Zeitraum kontrastreich, angenehm und
storungsfrei zu machen?

Werden Wortmeldungen mit Handzeichen vereinbart?

Wird die Gesprachsdisziplin (keine
Zwischenkommentare) eingehalten?

Benennt die Moderation explizit die jeweiligen Namen
und Vorgange? (z.B. ,Ich Gbergebe das Wort jetzt

an Teilnehmer*in XY und schalte mein Videobild aus.
Teilnehmer*in XY wird jetzt seine/ihre Kamera
anmachen.”)
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Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

Fir Menschen mit anderen Lernmdglichkeit ist eine
einfache und klare Strukturierung vor und wahrend der
Videokonferenz sehr wichtig.

>

Hat das Videotool eine einfache und verstandliche
Menifihrung?

Wurde vorab eine Anleitung in Leichter Sprache
verschickt?

Sind Dolmetscher*innen dabei, die die Videokonferenz
simultan auf einer zweiten Tonspur in Leichte Sprache
tbersetzen?

Wird das Protokoll der Videokonferenz sowohl in
Alltagssprache als auch in Leichter Sprache an die
Teilnehmenden verschickt?



WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN ZU
BARRIEREFREIEN VIDEOKONFERENZEN

barrierefrei#4.5 oder den
QR-Code gelangen Sie zur digitalen L&
Linksammlung des Kapitels 4.5

Uber diesen Link www.ksI-nrw.de/ @Fﬁﬁ@
o -_l.“.

Eine Anleitung in Leichter Sprache fiir eine
Videokonferenz gibt es auf der Seite des partizipativen
Landschaftstrialog: https://landschaftstrialog.de

Auf der Webseite der Bundesfachstelle Barrierefreiheit
finden sich Informationen zu barrierefreien
Webkonferenzen: www.bundesfachstelle-
barrierefreiheit.de

Im Projekt ,Teilhabe 4.0’ des Kompetenzzentrums
Barrierefreiheit wurde die Barrierefreiheit von
Videokonferenztools untersucht. Die Testergebnisse
finden sich hier: https://toolbox.teilhabe4punkt0.de

Der Barrierencheck fiir Konferenzplattformen des
Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e. V. findet
sich hier: www.dbsv.org

DGS-Videos - so geht’s richtig! Das KSL-MSi-NRW bietet
hilfreiche Tipps hierzu: www.ksl-msi-nrw.de

Die Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit
von Informationstechnik vergleicht verschiedene
Videokonferenztools: www.bfit-bund.de


http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#4.5
http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#4.5
https://landschaftstrialog.de/wp-content/uploads/2020/05/Zoom-%C3%BCber-Internet-einfache-Sprache_MIT-BILDERN.pdf
http://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de
http://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de
https://toolbox.teilhabe4punkt0.de/tools/marktueberblick-videokonferenztools-ergebnisse
https://www.dbsv.org/aktuell/barrierencheck-fuer-konferenzplattformen.html
https://ksl-msi-nrw.de/public/ksl/msi/downloads/PDF_KSL-MSi_Checkliste_DGSVideo.pdf
https://www.bfit-bund.de/DE/Downloads/vergleich-online-meeting-tools.pdf?__blob=publicationFile&v=5




Barrierefreie
Umgebung

v
|, Ich wiinsche mir verstandliche
sichtbare Wegmarkierungen

eine gut sichtbare und nachvollziehbare
Wegefiihrung sowie eindeutig zu

interpretierende Piktogramme

und groBBe Schrift bei Beschilderungen.”

©
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Die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und die
selbstbestimmte Nutzung von Angeboten des 6ffentlichen
Lebens sind wichtige Bestandteile einer selbstbestimmten
Lebensfiihrung. Eine Einschrankung in der Nutzung ist
dann gegeben, wenn die Zuganglichkeit durch bauliche und
die Nutzung durch technische Barrieren oder fehlende
personelle Unterstitzung behindert wird.

Dabei impliziert eine umfassende Barrierefreiheit der
gestalteten Umwelt, dass unterschiedlichste Nutzergruppen
in den Blick genommen werden. Menschen mit
unterschiedlichen Einschrankungen haben unterschiedliche
Bedarfe. Daher ist eine Ubergreifende Planung erforderlich,
die zwei Dinge ermdéglicht: Zum einen, dass einzelne
Bereiche barrierefrei nutzbar sind, zum anderen, dass
man diese Bereiche auch barrierefrei erreichen kann. Wird
nicht Gbergreifend geplant, entstehen barrierefreie Inseln,
das heiBt, Bereiche, die barrierefrei sind, die sich aber
nicht barrierefrei erreichen lassen. Eine vorausschauende
tbergreifende Planung ist zudem kostengiinstiger als die
spatere Nachristung.

5.1 BARRIEREFREIE GEBAUDE, WEGE UND
ORIENTIERUNG

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

~Bauliche Anlagen, die 6ffentlich zuganglich sind, miissen
im erforderlichen Umfang barrierefrei sein.” Dies schreibt
die Landesbauordnung Nordrhein-Westfalens in Paragraf
49 Abs. 2 Satz 1 vor. MaBgeblich fir die Umsetzung dieser
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Vorschrift ist die ,DIN 18040 Barrierefreies Bauen -
Planungsgrundlagen’. Teil 1 der Norm enthalt die zentralen
Bestimmungen flr die Barrierefreiheit von 6ffentlich
zuganglichen Gebauden.

Das StraBen und Wegegesetz NRW regelt in Paragraf 9
»(2) Beim Bau und bei der Unterhaltung der StraBen sind
die allgemein anerkannten Regeln der Technik, die

Belange des Umweltschutzes, des Stadtebaus, des
offentlichen Personennahverkehrs, der im StraBenverkehr
besonders gefdhrdeten Personengruppen sowie des Rad-
und FuBgéngerverkehrs angemessen zu beriicksichtigen.
Die Belange von Menschen mit Behinderung und anderer
Menschen mit Mobilitatsbeeintrachtigung sind mit dem Ziel
zu bericksichtigen, moglichst weitgehende Barrierefreiheit
zu erreichen.”

Die DIN 18040 Teil 3 gilt zum Beispiel als allgemein
anerkannte Regel der Technik und beschreibt, wie ein
barrierefreier Verkehrs- und Freiraum gestaltet sein muss.

Damit Wege barrierefrei nutzbar sind, werden

neben einer generellen Stufenlosigkeit sowie ausreichend
Bewegungsflachen und Breiten auch Leit- und
Orientierungshilfen benétigt.

Zu den Orientierungshilfen werden oft lediglich
Beschilderungen gezahlt, hierzu gehoéren jedoch auch
taktile Leitsysteme und eine durchgangige
Informationsvermittlung. Haufig fehlen diese Leit- und
Orientierungshilfen oder sie sind nicht durchgangig,
durch Hindernisse verbaut oder insgesamt nicht gut
verstandlich.
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Die barrierefreie Orientierung ist fiir eine gefahrlose
Bewegungsfreiheit aller Menschen von groBer Bedeutung.
Orientierungssysteme kdnnen von maglichst vielen
unterschiedlichen Zielgruppen genutzt werden, wenn Sie
dem:
» Zwei-Sinne-Prinzip entsprechen, also bei der
Informationsibermittlung mindestens zwei
der drei Sinne Sehen, Horen, Fiihlen (im Sinne von
Tasten) angesprochen werden

» KISS-Prinzip (Keep it short and simple)
entsprechen, also leicht verstandlich, eindeutig,
ausreichend groB und gut lesbar sind.

Ich wiinsche mir mehr
Sorgfalt und Kontrolle bei
zuvor installierten
Schildern und Wegweisern.

Als blinder Mensch muss ich darauf
vertrauen, dass Hilfen per se unter-
stiitzend und nicht behindernd sind.
Wenn aber der Leitstreifen gegen
eine Mauer fiihrt, Hindernisse mit-
ten auf den Wegen stehen und hohe
Bordsteine meine Fortbewegung
einschréanken, kann ich das nicht.




EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

Fiir Menschen mit einem Rollstuhl oder Rollator ist die
Umsetzung des FuB-Rad-Prinzips von besonderer
Bedeutung. Wenn alle Bereiche, die gehend erreicht
werden kénnen, auch rollend erreichbar sind, profitieren
davon auch Menschen mit anderen rollenden

Hilfsmitteln wie zum Beispiel Menschen mit Kinderwagen
oder Rollkoffern.

>

Wird auf stufenlose Wegketten geachtet, die alternative
Méglichkeiten zur Ebenen-Uberwindung vorsehen, z. B.
geneigte Flachen, Aufziige oder Rampen?

Sind alle Tiren und Aufzlge breit genug, damit sie mit
einem Rollstuhl befahren werden kénnen?

Wird auf eine ausreichende Wegbreite geachtet? Gibt es
Begegnungsflachen in Fluren, die ermdglichen, dass
zwei Rollstuhlfahrende gleichzeitig den Flur passieren
kénnen? Wird darauf geachtet, dass diese Flachen nicht
verstellt werden (Blumenkiibel, Aufsteller ...)?

Gibt es abgesenkte Bordsteinbereiche?

Sind Beschilderungen, Taster, Bedienelemente oder
Auslagen so angebracht worden und ausgestattet,
dass die Lesbarkeit und Bedienbarkeit auch aus dem
Rollstuhl heraus und bei einer geringen KérpergroBe
moglich ist?
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Menschen mit Hérbehinderung und
gehorlose Menschen

Fir schwerhorige Menschen ist vor allem eine gute
Raumakustik in Gebdauden wichtig. Gehorlose Menschen
sind stark auf ihre Augen angewiesen. Sie empfinden die
klare optische Gestaltung eines Gebaudes in besonderem
MaBe als hilfreich. Beschilderung und Wegweiser sind
wichtige Aspekte, um die eigenstandige Orientierung im
Gebdude zu unterstiitzen. Die Kontaktaufnahme

zur Pfortnerloge sollte auf mehreren Kanalen (nicht nur
telefonisch) méglich sein.

> Gibt es vor Ort eine funktionierende mobile und
installierte technische Ausstattung wie
z.B. Horanlagen und Zubehdr, welche mit den
mitgebrachten eigenen Hoérhilfen kompatibel ist?

» Ist die Beleuchtung durchgangig hell und blendfrei, so
dass Gebardensprachdolmetschung mdglich ist?

» Erfillen die Raumlichkeiten die Anforderungen der
DeafSpace-Architektur (siehe weiterfiihrende
Informationsquellen): kreisrunde Sitz-Anordnungen
zur Verlangerung langer Sichtachsen ohne
Hindernisse, viel Transparenz durch Glaswande etc.?

Ist ein Brandalarm auch optisch wahrnehmbar?

Gibt es eine durchgangige und leicht verstandliche
Beschilderung zur unterstiitzenden Orientierung?

» Koénnen bei Bedarf Informationen und Durchsagen
auch schriftlich vermittelt werden, um somit auch fiir
gehodrlose Menschen zugdnglich zu sein?



Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Barrierefreie Inseln, das heisst Bereiche, die barrierefrei
sind, die sich aber nicht barrierefrei erreichen lassen,
sind besonders haufig bei dieser Zielgruppe zu finden.
Deshalb ist es wichtig, Unterstiitzungsmadglichkeiten

zu schaffen, die sich sinnvoll erganzen. Fiir Menschen mit
Sehbehinderungen spielen vor allem visuelle Kontraste
und eine gute Lesbarkeit von Beschilderungen eine groBe
Rolle. Blinde Menschen bendétigen hingegen vor allem
taktile Orientierungshilfen zum Beispiel in Form von
Leitlinien und taktilen Schildern. Die Durchgangigkeit der
taktilen Orientierungshilfen ist dabei entscheidend.

Da die Informationsvermittlung und Kommunikation haufig
vor dem Besuch eines 6ffentlich zuganglichen Gebaudes
beginnen, spielt hier auch die barrierefreie Gestaltung von
Webseiten und Dokumenten eine Rolle

(weitere Informationen hierzu finden Sie in Kapitel 4).

» Wird durchgangig das Zwei-Sinne-Prinzip angewandt?

> Gibt es kontrastreiche Leitlinien und Orientierungshilfen
zum Eingang und zur ersten Anlaufstelle im
Gebaude sowie taktile Hinweise oberhalb von Treppen?

> Sind die Schriften von Beschilderungen und
Wegweisern ausreichend groB, kontrastreich, blendfrei
und mit Braille- und Pyramidenschrift versehen?

> Gibt es weitere taktil erfassbare Informationen z. B.
in Form taktiler Orientierungsplane, Beschriftungen an
Treppengeldandern?

» Werden (voriibergehende) Gefahrenstellen abgesichert
(z. B. Treppenunterkanten) und wird darauf geachtet,
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dass keine Hindernisse auf den Wegen und den
Leitsystemen stehen (z. B. Schilder, Blumenkiibel etc.)?

Menschen mit Horsehbehinderung und
taubblinde Menschen

Fir diese Zielgruppe sind neben visuellen und taktilen
Hinweisen und Orientierungshilfen auch bedarfsgerechte
Kommunikationsformen, technische Hilfen und eine

gute Raumakustik wichtig. Persdnliche Assistenz ist ein
wichtiger Aspekt flr die selbstbestimmte Orientierung
im Gebdude. Taubblinde Menschen werden daher oft von
ihrer Taubblindenassistenz begleitet.

» Gibt es taktil erfassbare Informationen, z. B. in Form
taktiler Orientierungspléne oder Beschriftungen an
Treppengeldandern?

Sind die Raumlichkeiten und Wege gut beleuchtet?

Ist das Personal fiir den Umgang mit der Zielgruppe
und ihrer Assistenz sensibilisiert?

2> Sind Aushanginformationen so gestaltet und
angebracht, dass sie auch gelesen werden kénnen,
wenn eine Person direkt davor steht?

» Werden Signale (z. B. Ampeln) nicht nur optisch,
sondern auch akustisch und taktil ibermittelt?



Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

Die Orientierung wird im Wesentlichen unterstitzt durch
leicht verstandliche Beschilderung mithilfe von Bildern und
Piktogrammen sowie personelle Unterstiitzung in Form
fester Ansprechpartner*innen. Informationsbroschiiren
oder Antrage in Leichter Sprache unterstiitzen bei
selbststandigen Amtsgangen.

> Gibt es die Méglichkeit, sich vorab liber das Gebaude
und die Ansprechpartner*innen vor Ort zu informieren?

2> Sind die Informationen und Beschilderung
selbsterklarend, leicht verstandlich und mit
ausreichenden Wiederholungen und Piktogrammen
versehen?

» Gibt es Orientierungshilfen, die beim Zurechtfinden vor
Ort unterstitzen (z. B. durchgangige Farbgebung
far unterschiedliche Geschosse oder Ziele im Gebaude)?

» Wurde das Personal fir den Umgang mit dieser
Zielgruppe sensibilisiert?

» Gibt es vor Ort einen oder mehrere feste
Ansprechpartner*innen?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN zU
BARRIEREFREIEN GEBAUDEN UND WEGEN

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/

barrierefrei#5.1 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 5.1



http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#5.1
http://www.ksl-nrw.de/barrierefrei#5.1
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Ein Leitfaden der Agentur Barrierefrei NRW stellt die
wichtigsten Informationen zum Thema

,Bauen fiir alle im Verkehrs- und Freiraum’ zusammen:
www.ab-nrw.de/publikationen.html

Eine Broschiire der Agentur Barrierefrei NRW behandelt
die Barrierefreiheit in 6ffentlich zuganglichen
Gebauden und bietet Losungsbeispiele fiir Planung und
Beratung unter Beriicksichtigung der DIN 18040-1 an:
www.ab-nrw.de/publikationen.html

Das DeafSpace-Projekt des Architekten Hansel Baumann,
das in Zusammenarbeit mit der Gallaudet Universitat
entstanden ist, beschaftigt sich mit der Architektur und
Bauplanung fiir gehérlose Menschen:
www.gallaudet.edu/campus-design-and-planning/
deafspace/

Die Férderdatenbank des Bundeswirtschaftsministeriums
unterstitzt bei der Suche nach Fordermaglichkeiten fiir
Projekte: www.foerderdatenbank.de

Der Leitfaden des Bundesministeriums fir Wohnen,
Stadtentwicklung und Bauwesen gibt wichtige
Hinweise fir die Gestaltung o6ffentlich zugénglicher
Gebaude: www.leitfadenbarrierefreiesbauen.de

Der Deutsche Blinden- und Sehbehindertenverband

gibt regelmaBig Broschiren zu Themen der barrierefreien
kontrastreiche und taktilen Gestaltung und
Orientierung heraus: www.dbsv.org/broschueren.html

Die NRW informierBar der Agentur Barrierefrei NRW ist
ein Informationsportal, das Informationen zur
Barrierefreiheit in 6ffentlich zuganglichen Gebauden
(zum Beispiel Verwaltungsgebaude oder
Veranstaltungsorte) abbildet: https://informierbar.de
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Das NRW-Bauministerium hat einen Praxisleitfaden mit
Planungsgrundlagen fiir Barrierefreies Bauen
in 6ffentlich zuganglichen Gebaduden herausgegeben:

www.mhkbg.nrw

Ich kann nicht planen, wenn in

der App der Aufzug als funktionsfahig
angezeigt wird. Ich mich also

auf den Weg mache, aber vor einem
defekten Aufzug stehe. Daher

ware eine Informationsweitergabe in
Echtzeit notwendig.

Leitsysteme werden hdufig zugestellt,
teilweise stehen auch Personen darauf,
zum Beispiel in Bahnhéfen mit

Gepdck beziehungsweise in gréoBeren
Gruppen. Vielen ist nicht klar, dass

es sich bei den Rippen und Noppen um
ein Leitsystem handelt, das

freizuhalten ist. Zugtiiren sind haufig
nicht mit Signalténen ausgestattet, daher
nicht auffindbar. Durchsagen werden
immer noch nicht durchgangig gemacht.



https://www.mhkbg.nrw/sites/default/files/media/document/file/Praxisleitfaden_Barrierefreiheit_Oefentlich_zugaengliche_Gebaeude.pdf
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KAPITEL 5.2 BARRIEREFREIER OPNV

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Ein barrierefreier OPNV ist eine zentrale Voraussetzung fiir
eine selbstbestimmte und gleichberechtigte Teilhabe

von Menschen mit Behinderungen am gesellschaftlichen
Leben. Er kann nur funktionieren, wenn die gesamte
Wegekette bei den Planungen beriicksichtigt wird. Das
OPNV-Gesetz fiir NRW trifft in Paragraf 2 Absatz 8
Vorgaben zur Barrierefreiheit:

»Bei der Planung und Ausgestaltung der
Verkehrsinfrastruktur, der Fahrzeuge sowie des Angebotes
der OPNV sind die Belange insbesondere von Personen,
die in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankt sind,
im Sinne der Barrierefreiheit nach Artikel 9 de[r]

[...] UN-Behindertenrechtskonvention, nach dem
Bundesbehindertengleichstellungsgesetz und nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz NRW zu berticksichtigen.”
Die vollstéandige Barrierefreiheit wird nach dem
Personenbeférderungsgesetz fiir den OPNV (6ffentlicher
Transport von Personen vor allem mit Bussen, StraBen-,
Stadt- und U-Bahnen) gefordert. Beim
Personenbeférderungsgesetz handelt es sich um ein
Bundesgesetz.

Ich wollte umsteigen, und es war

kein Personal da zur Hilfeleistung.
Werktags klappt es meistens,
sonntags gibt's Probleme.




Es ware schon, wenn die Durchsagen
in den Ziigen besser zu verstehen
oder schriftlich nachzulesen sind.

Wichtig ist, dass ein niveaugleicher
Ein- und Ausstieg ohne Hilfe

Dritter ermoéglicht wird; dass es eine
einheitliche Bahnsteighéhe gibt

und dass ein spontanes Reisen von
Menschen mit Behinderungen

nicht nur ein Recht ist, sondern auch
ermdéglicht wird.

EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen

>

Sind die Bewegungsflachen an den Haltestellen und in
den Fahrzeugen ohne Hindernisse gestaltet?

Zum Beispiel konnen Haltegriffe, Werbeelemente,
Milleimer u. A. die Bewegungsflachen einschrénken.

Sind die Bewegungsflachen an den Haltestellen so
groB, dass Einstiegshilfen (z. B. Klapprampen) genutzt
werden kdnnen?

Sind die Stufe und der Spalt an den Tiren nach dem
Halten des Fahrzeugs maglichst klein?

Gibt es Einstiegshilfen (z. B. Klapprampen) und werden
diese vom Fahrpersonal bei Bedarf bedient?

Gibt es reservierte Platze fiur Rollstuhlnutzer*innen in
den Fahrzeugen?
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Menschen mit Hérbehinderung und
gehorlose Menschen

» Werden Informationen zu den Fahrtzielen und
Haltepunkten Uber das Zwei-Sinne-Prinzip in visueller
und akustischer Form vermittelt?

(z. B. Durchsagen und Anzeigetafeln)

» Sind Durchsagen angemessen laut und
passt sich die Lautstarke automatisch an die
Umgebungslautstarke an?

» Ist es dem Personal bewusst, dass durch
Blickkontakt und Winken oder leichtes Antippen auf die
Schulter die visuelle Kommunikation moglich ist?

Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

> Gibt es taktile Leitsysteme an den Haltestellen, die
das Finden der Haltestelle mithilfe eines Langstocks
und den Einstieg in die Fahrzeuge erleichtern?

» Werden Informationen zu den Fahrzielen und
Haltepunkten in akustischer Form vermittelt?

> Gibt es eine akustische Rickmeldung zur Auslésung von
Bedienelementen, zum Beispiel Haltewunschtasten?

» Wird akustisch vor dem SchlieBen der Tiiren gewarnt?

Menschen mit Horsehbehinderung und

taubblinde Menschen

Viele horsehbehinderte Menschen nutzen den Langstock
und/oder Taubblindenassistenz. Der Einsatz von

deutlich sichtbaren Markierungen ist fiir diese Zielgruppe
unverzichtbar.

» Werden Informationen zu Fahrtzielen oder
Haltepunkten Uber das Zwei-Sinne-Prinzip in visueller
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und akustischer Form vermittelt?
(z. B. Durchsagen und Anzeigetafeln)

» Ist dem Personal eine mdgliche Taubblindheit bewusst,
wenn Passagiere weder auf Ansprechen
noch auf Anndherungen unmittelbar reagieren?

Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

» Wird das Personal fiir die Bedarfe von Menschen mit
anderen Lernmadglichkeiten sensibilisiert?

> Gibt es eine feste Ansprechperson, die auch durch
ein Namensschild oder besondere Kleidung als solche
erkannt werden kann?

> Wird bei der Informationsvermittlung die klarste
und einfachste Sprache verwendet werden, die je nach
zur Verfiigung gestellter Information méglich ist?

» Sind interaktive Elemente einfach und verstandlich
bedienbar?

» Werden bildliche Hinweise wie zum Beispiel allgemein
verbreitete Symbole verwendet?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZUM BARRIEREFREIEN OPNV

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/ El =% [m]

barrierefrei#5.2 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 5.2

Ein Leitfaden der Agentur Barrierefrei NRW stellt die
wichtigsten Informationen zum Thema ,Bauen fiir alle im
Verkehrs- und Freiraum’ zusammen: www.ab-nrw.de/
publikationen.html
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Checklisten fiir einen barrierefreien OPNV von der
Fachhochschule Erfurt gibt es unter: https://bau-verkehr.
thueringen.de

Die kommunalen Spitzenverbande haben Hinweise zur
vollstindigen Barrierefreiheit im OPNV herausgegeben:
www.staedtetag.de

Eine Broschiire des Deutschen Blinden- und
Sehbehindertenverbandes zum Thema Informationen fiir
Fahrgaste gibt es zum Download unter:
www.dbsv.org/broschueren.html#barrierefreiheit

Das OPNV-Gesetz NRW ist zu finden unter:
https://recht.nrw.de

Das Personenbefdorderungsgesetz (PBefG) ist zu finden
unter: www.gesetze-im-internet.de

Eine Definition zur ,Vollstdndigen Barrierefreiheit im
offentlichen Personennahverkehr zum
novellierten Personenbeforderungsgesetz’ gibt es hier:

https://pbefg.ab-nrw.de

Ich wiinsche mir kontinuierliche
Schulungen zum Beispiel des

Fahrpersonals im OPNV und bei der
Deutschen Bahn. Es sollte auch
Aufklarungsaktionen zur Bedeutung
von Leitsystemen geben,

da diese oft zugestellt werden.



https://bau-verkehr.thueringen.de/service/downloads-und-formulare/foerderung-antraege-checklisten
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5.3 BARRIEREFREIE VERANSTALTUNGEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Am gesellschaftlichen Leben teilnehmen, Treffen und
Veranstaltungen besuchen: Fiir Menschen mit
unterschiedlichen Einschrankungen ist das in vielen Fallen
keine Selbstverstandlichkeit. Zu oft sind bauliche,
technische und kommunikative Barrieren gegeben, die eine
selbstbestimmte Teilhabe verhindern oder nur
eingeschrankt ermdglichen.

Die Veranstaltungsplanung muss deshalb bestimmten
Anforderungen gerecht werden, um Veranstaltungen zu
gewahrleisten, die fir alle zuganglich und nutzbar sind.
Wichtige Anhaltspunkte sind z. B. eine vorausschauende
Kommunikation und eine Planung, die an den Bedirfnissen
der beteiligten Menschen ausgerichtet ist. Bedarfe

missen dazu frihzeitig abgefragt werden, da sie evtl. eine
erweiterte Planung mit Vorlaufzeit bendétigen. Fir die
barrierefreie Veranstaltungsplanung lassen sich folgende
Punkte verallgemeinern:

» Es geht nicht darum, Sonderlésungen zu erzeugen,
sondern ein Veranstaltungsdesign zu schaffen,
das den unterschiedlichen Bediirfnissen der
Teilnehmenden gerecht wird und aufzeigt, welche
Ausstattungen und Hilfen vor Ort erwartet
werden kdnnen.

» Die Anforderungen an eine Veranstaltung werden
durch die Teilnehmenden gesetzt und sollten
sich dementsprechend an ihren Bedirfnissen
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orientieren. Sollte es nicht mdéglich sein, die
Veranstaltung fir alle komplett barrierefrei zu
planen und durchzufiihren (z. B., das automatische
Vorhalten von Gebéardensprachdolmetschung),
missen die individuellen Bedarfe der
Teilnehmenden bereits bei der Ankiindigung der
Veranstaltung abgefragt werden.

Um einen Zugang zur Veranstaltung fir alle Menschen mit
samtlichen Beeintrachtigungen zu ermdglichen und

einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten, nimmt die
raumliche und technische Planung vorab einen ebenso
wichtigen Platz ein wie die personelle Unterstiitzung vor
Ort. Es muss gewahrleistet werden, dass beispielsweise
Rollstuhlplatze vorhanden sind und alle (technischen) Hilfen
wie zum Beispiel Héranlagen, auch funktionstiichtig sind.

Wenn ich vorher weiBB, wo ich
wahrend der Veranstaltung
personelle Unterstitzung bekommen
kann, kann ich diese auch
selbststandig in Anspruch nehmen.

Eine gute und kompetente
Veranstaltungsorganisation ist das
Wichtigste. Es nutzt mir nichts,
wenn zum Beispiel eine induktive
Héranlage bereitsteht,

mich aber keiner bei der Nutzung
technisch unterstiitzt.




Durch aufmerksames und
hilfsbereites Tagungspersonal vor Ort

kann man viele Barrieren vermeiden
beziehungsweise beseitigen.

EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

Fir diese Zielgruppe ist vor allen Dingen die Stufenlosigkeit
zum Gebaude und die stufenlose Erreichbarkeit von
Veranstaltungsraumen und Toiletten im Gebaude essentiell.
Auch die Unterfahrbarkeit und Anfahrbarkeit von
Ausstattungselementen sowie die Erreichbarkeit von
Griffen, Schaltern oder Tastern ist wichtig fir

eine selbstbestimmte Teilhabe an Veranstaltungen.

» Sind ausreichend barrierefreie Parkplatze reserviert?

» Sind ausreichend Bewegungs- und Begegnungsflachen
far Rollstuhlfahrende vorhanden (in Raumen,
auf Fluren, Behinderten-WCs, Servicebereiche)?

> Bei Pausen mit Essen und Getranken: Sind nicht nur
Stehtische vorhanden, sondern gibt es auch die
Mdglichkeit, sich hinzusetzen und mit dem Rollstuhl
einen Tisch zu nutzen?

> Gibt es ausreichend viele barrierefreie Toiletten (falls
nicht vor Ort gegeben: Anmietung von barrierefreien
Sanitarcontainern)?

> Sind ausreichend lange Pausen geplant?

Menschen mit Horbehinderung und
R -
gehorlose Menschen

Fir diese Zielgruppe sind vor allem eine gute Raumakustik,
alternative Kommunikationswege und die Verbildlichung
von Informationen als Anforderungen zu beriicksichtigen.
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> Sind alle Videos oder Horbeitrdage vollstandig
untertitelt?

» Wurden mindestens zwei Gebardensprach- und zwei
Schriftdolmetschende rechtzeitig im Voraus
gebucht (mind. einen Monat vor Veranstaltungsbeginn,
bestenfalls direkt nach Terminvergabe fiir die
Raumlichkeit)?

» Ist fachkundiges Personal vor Ort verfligbar, das mit
der Horanlagen-Technik vertraut ist und vor und
wahrend der Veranstaltung bei der richtigen Einstellung
oder technischen Problemen behilflich ist?

» Wird wahrend der gesamten Veranstaltung
bedarfsorientiert kommuniziert (z. B. Winken oder
leichtes Tippen auf die Schulter, um in Kontakt
zu treten, Blickkontakt und deutliches Sprechen)?

» Sind alle Sprechenden und Dolmetschenden gut
ausgeleuchtet, so dass das Mundbild und die Gesten
gut erkennbar sind?

» Werden Dokumente im Vorfeld zur Verfiigung gestellt
und vor Ort zum Mitlesen angeboten?

Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Fir diese Zielgruppe spielen vor allen Dingen taktil
erfassbare Orientierungshilfen und Beschriftungen sowie
Kontraste eine groBe Rolle.

> Wurden im Vorfeld der Veranstaltung alle schriftlichen
Dokumente (Save the Date, Einladungen,
Veranstaltungsprogramm, Anmeldeformular,
Prasentation und Handouts) in digitaler Form an die
Teilnehmenden versandt?
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» Sind die schriftlichen Dokumente barrierefrei erfassbar
(zum Beispiel von einem Screenreader oder
einer Braillezeile) und kontrastreich gestaltet?

» Wurde im Vorfeld eine barrierefreie Wegbeschreibung
an die Teilnehmenden versandt, die nicht auf optischen
Merkmalen basiert?

» Binden die Vortragenden die Teilnehmenden durch
beschreibende Ausdrucksweise mit in den Vortrag ein
(z. B. bei Bildern auf Folien oder Tabellen)?

Menschen mit Hérsehbehinderung und
taubblinde Menschen

Bei taubblinden Menschen sind die Fernsinne Héren und
Sehen stark eingeschrankt. Da hierbei das Spektrum der
verwendeten Kommunikationsformen von lautsprachlichen
Gber visuellen bis hin zu taktilen Kommunikationsformen
reicht, sollte das Angebot auf die individuellen Bedirfnisse
eingehen kdnnen.

» Konnen taubblinde oder horsehbehinderte Menschen
ihre Platze selbst aussuchen?

» Sind auch Stihle/Platze fir die Taubblindenassistenz
vorgesehen?

» Werden die zur Verfigung gestellten Dokumente
barrierefrei in unterschiedlichen
Datei-Formaten angeboten (DOC, PDF, TXT)?

Menschen mit anderen Lernmoglichkeiten

Fir diese Zielgruppe ist die Kommunikation in Leichter
Sprache aber auch die Hilfestellung durch eine

feste Ansprechperson besonders wichtig. Die leicht
verstandliche Bebilderung von Inhalten und Beschilderung
unterstiitzt bei einem besseren Verstandnis.
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» Gibt es feste Ansprechperson vor Ort, die bei der
Orientierung unterstitzen und Fragen beantworten?

» Gibt es eine Simultaniibersetzung in Leichte Sprache
und/oder wird wahrend der gesamten Veranstaltung
bedarfsorientiert kommuniziert (leicht verstandliche
und deutliche, langsame Aussprache)?

» Werden Stoppschilder fiir Leichte Sprache bei
Verstandnisproblemen verwendet?

» Wurden ausreichend lange Pausen und genligend
Pausen wahrend der Veranstaltung eingeplant,
um die Aufmerksamkeitsspanne aller Teilnehmenden
zu beriticksichtigen?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN ZU
BARRIEREFREIEN VERANSTALTUNGEN

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/

barrierefrei#5.3 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 5.3

Die Webseite des Sozialhelden e.V. gibt Hinweise zur
Gestaltung barrierefreier und inklusiver
Veranstaltungen: https://ramp-up.me/

Die Aktion Mensch stellt ebenfalls eine Webseite zur
barrierefreien Veranstaltungsgestaltung zur Verfiigung:
www.aktion-mensch.de/inklusion

Die Bundesfachstelle Barrierefreiheit stellt eine Checkliste
zu barrierefreien Veranstaltungen zur Verfiigung:
www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de

Ein ,Barriere-Checker’ zur Veranstaltungsplanung wird
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vom Paritatischen Wohlfahrtsverband herausgegeben:
www.paritaet-hessen.org

Die Gesetzlichen Unfallversicherung (DGVU) hat

die Broschiire ,Gestaltung barrierefreier Tagungen,
Seminare und sonstiger Veranstaltungen’
herausgegeben: https://publikationen.dguv.de

Die NRW informierBar der Agentur Barrierefrei NRW ist
ein Informationsportal, das Informationen zur
Barrierefreiheit in 6ffentlich zuganglichen Gebauden
(zum Beispiel Verwaltungsgebaude oder
Veranstaltungsorte) abbildet: https://informierbar.de/

Die ,Regeln fiir Treffen und Tagungen’ vom Netzwerk
fir Leichte Sprache finden sich hier:
www.leichte-sprache.org

/Veranstaltungen fiir Menschen mit Sinnesbehinderung
barrierefrei planen’ ist eine Checkliste des KSL
fir Menschen mit Sinnesbehinderungen: www.ksl-nrw.de

Hier finden Sie Informationen fiir die
Buchung von Dolmetscher*innen:

 Berufsverband der Gebdrden-
sprachdolmetscherlnnen (GSD) NRW:
https://www.gsdnrw.de/liste.html

e Bundesverband der Schriftdolmetscher
Deutschlands e. V.: https://bsd-ev.org

e Simultandolmetschung fiir Leichte Sprache:
www.leichte-sprache-simultan.de
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5.4 BARRIEREFREIE GREMIEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Inklusion als gesamtgesellschaftliche Aufgabe kann nur
umgesetzt werden, wenn bauliche, technische und soziale
Barrieren vermindert und beseitigt werden. Unerlasslich
sind daher barrierefreie Gremien, mit ,Expert*innen in
eigener Sache’, die ihre personlichen Erfahrungen und ihre
fachliche Sicht in Abstimmungen mit Kommunen und
anderen Fachleuten einbringen. So wird eine Grundlage fir
barrierefreie Umgebungen geschaffen. Fir die Initiierung
eines barrierefreien Gremiums spielen nicht nur die
raumlichen und technischen Voraussetzungen eine Rolle,
sondern vor allem auch der sozial-kommunikative

Aspekt und das gegenseitige Verstandnis flireinander.
Barrieren ,,im Kopf” sind dabei oft ein Hindernis. Folgende
Punkte lassen sich daher verallgemeinern:

» Eine ganzheitliche Planung schlieBt die Planung von
Kommunikationsstrukturen mit ein.

» Vorherrschende Partizipationsstrukturen haben
einen wesentlichen Einfluss auf die Gestaltung
barrierefreier Gremien. Nur wenn Menschen mit
Behinderungen ernstgenommen werden und
tatsachlich mitbestimmen kénnen, ist ein Gremium
inklusiv. Partizipation darf sich nicht auf eine
Alibibeteiligung beschranken, denn nur dabei sein,
ist eben nicht alles.
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» Festgelegte Rollen definieren Verantwortlichkeiten
und bieten die Méglichkeit, dass sich
alle Teilnehmenden auch entsprechend ihrer
Einschrankung beteiligen kénnen.

» Die Verantwortlichkeit zur Schaffung barrierefreier
Rahmenbedingungen liegt bei den
Organisator*innen der Veranstaltung. Der Umgang
mit eigenen Hilfsmitteln bei den Teilnehmenden.

Der Einsatz und der Umgang
von und mit Gebadrdensprach-
dolmetschern sollte
selbstverstéidndlicher werden,
auch im Hinblick

auf deren Finanzierung.

Es sollten mehr Akteure

fiir die Bedarfe von Menschen
mit Behinderungen

geschult werden, um eine
inklusive Beteiligungsstruktur
zu schaffen.

Haufig sind es noch kommunikative Barrieren
und Barrieren auf der Bewusstseinsebene.
Zum Beispiel wenn beim Empfang alle
Stehenden begriiBt werden, die Person im
Rollstuhl am Ende der Reihe aber nicht mehr
begriiBt wird.
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EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

>

>

Wurde auf die Auswahl einer barrierefreien
Raumlichkeit geachtet, die ausreichend
Bewegungsflachen, ein barrierefreies WC und einen
ebenerdigen Zugang aufweist?

Sind fir die Kommunikation auf Augenhdhe
unterschiedliche Tischformate zur Verfligung gestellt
worden, z. B. niedrige Stehtische fiir Pausen?

Sind die Veranstaltungstische unterfahrbar?

Menschen mit Hérbehinderung und

gehorlose Menschen

>

>

>

Wurde zum Gremium auf alternativen
Kommunikationswegen (zum Beispiel postalisch per
Brief oder per E-Mail) im Vorfeld eingeladen?

Wurden die Bedarfe fir die selbstbestimmte Teilnahme
(z. B. Notwendigkeit von
Gebardensprachdolmetscher*innen und/oder
Schriftdolmetscher*innen) bei der

Einladung zur Veranstaltung abgefragt?

Gibt es technische Unterstiitzungsmaoglichkeiten zum
Beispiel in Form von Héranlagen und Mikrofonen, die
bei der Teilnahme am Gesprachsverlauf unterstiitzen?

Werden die Kosten der
Gebardensprachdolmetscher*innen und
Schriftdolmetscher*innen durch den Veranstalter
ibernommen?
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0% Menschen mit Sehbehinderung und

blinde Menschen

>

>

>

Wurde auf die Auswahl einer barrierefreien
Raumlichkeit geachtet, die Leit- und
Orientierungssysteme besitzt, kontrastreich gestaltet
ist und eine durchgangige und blendfreie
Beleuchtung hat?

Werden Materialien zur Sitzung im Vorfeld und in
barrierefreier Version zugeleitet?

Achtet die Leitung bei Sitzungen des Gremiums auf
erklarende Beschreibungen darstellender Inhalte und
Bilder?

T Menschen mit Horsehbehinderung und

taubblinde Menschen

>

Werden die Kosten der Taublinden-Assistenz (TBA)
durch den Veranstalter der Gremien Gbernommen?

Werden die Kosten der Dolmetscher*innen durch den
Veranstalter der Gremien iUbernommen?

Wurde zum Gremium auf alternativen
Kommunikationswegen (zum Beispiel postalisch per Brief
oder per E-Mail) im Vorfeld eingeladen?

Gibt es durchgangige taktile Hinweise, die die
Orientierung unterstiitzen?

Achtet der/die Initiator*in bzw. Moderator*in bei
Sitzungen des Gremiums auf erkldrende Beschreibungen
darstellender Inhalte und Bilder?

Achtet der/die Initiator*in bzw. Moderator*in bei
Sitzungen des Gremiums darauf, dass alle Redemitglieder
ihren Namen nennen, bevor sie ihren Wortbeitrag
abgeben?
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Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

> Gibt es eine Einladung in Leichter Sprache?

» Werden Materialien zu Sitzungen im Vorfeld und in
Leichter Sprache zur Verfligung gestellt?

» Werden die Kosten fur Assistenz durch den Veranstalter
der Gremien Ubernommen?

Gibt es einen festen Ansprechpartner?

Achtet der Initiator bzw. Moderator bei Sitzungen des
Gremiums auf erklarende Beschreibungen darstellender
Inhalte und Bilder?

Die Teilnahme ist fiir mich schlecht
bis nicht méglich, wenn PowerPoint-
Prasentationen liberwiegend aus
Bildern und Grafiken bestehen, die
nicht erklart werden oder wenn
Texte nicht vorgelesen werden. Oder

auch das auf ausliegende Flyer und
Broschiiren hingewiesen wird, die

fiir mich nicht auffindbar beziehungs-
weise zu unterscheiden sind.

Ein weiterer Punkt ist, dass ich keine
Riickmeldung beziiglich des
Registrierens meiner Wortmeldung
bekomme.
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN ZU
BARRIEREFREIEN GREMIEN

Uber diesen Link www.ksI-nrw.de/

barrierefrei#5.4 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 5.4

Die LAG SELBSTHILFE NRW hat eine Broschiirenreihe zur
Kommunalpolitik herausgegeben.

Die drei Veroffentlichungen ,Tiiren zur Kommunalpolitik
offnen’, ,Kommunalpolitik verstehen’ und
;Kommunalpolitik machen’ gibt es hier zum Download:
www.lag-selbsthilfe-nrw.de

Auf der gemeinsamen Plattform der LAG Selbsthilfe NRW
und den KSL NRW ,Dein Rat zahlt’ findet sich Praxiswissen
zu den Themenbereichen Kommunalpolitik, politische
Teilhabe und lokale Behindertenpolitik.
www.deinratzaehlt.de

Den ,Leitfaden Biirgerbeteiligung barrierefrei
erfolgreich’ der Stiftung Digitale-Chancen gibt es hier:
www.digitale-chancen.de

Die Bertelsmann Stiftung stellt eine Materialsammlung
zu Grundlagen der Biirgerbeteiligung zur Verfligung:
https://bertelsmann-stiftung.de

Das ,Praxishandbuch Inklusion’ der Aktion Mensch gibt
zahlreiche Hinweise wie Kommunen inklusiver

und barrierefreier werden: www.aktion-mensch.de/
kommune-inklusiv/praxis-handbuch-inklusion
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Barrierefreie
Lebensbereiche

,Es geht darum, die Medien inklusiver

zu gestalten und dabei auch
unterschiedliche Sprachniveaus zu
berticksichtigen. Wenn wir von
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__ | Diversitat sprechen, sollte es auch um
Sprache gehen. Denn Transformation

J5 neuen Technologien zu tun. Wir alle

Bedlirfnissen der Menschen

auseinanderzusetzen und von den

Nutzer*innen her zu denken.”




KAPITEL 6 | BARRIEREFREIE LEBENSBEREICHE

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die Barrierefreiheit von Dienstleistungen, Strukturen und
Institutionen ist fiir Menschen mit Behinderungen fiir eine
selbstbestimmte, unabhangige Lebensfiihrung und
gleichberechtigte Teilhabe von zentraler Bedeutung. Dies
betrifft alle Lebensbereiche. In einer inklusiven
Gesellschaft gibt es keine Sondersysteme mehr, sondern
alle Strukturen sind fir alle Menschen gleichberechtigt
zuganglich und nutzbar. Im Folgenden werden die Aspekte
der Barrierefreiheit flr zentrale Lebensbereiche
dargestellt. Die Etablierung eines Universellen Designs
gepaart mit einem umfassenden Diversity Mainstreaming
in all diesen Bereichen ist das zentrale Erfolgskonzept fir
eine Gesellschaft ohne Barrieren.

6.1 BARRIEREFREIE BILDUNG

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die UN-Behindertenrechtskonvention fordert in Artikel 24
ein barrierefreies, alle Menschen einbeziehendes
Bildungssystem. Dabei wird betont, dass ,insbesondere
Kindern, Bildung in den Sprachen und
Kommunikationsformen und mit den
Kommunikationsmitteln, die fir den Einzelnen am besten
geeignet sind, sowie in einem Umfeld vermittelt wird,
das die bestmdgliche schulische und soziale Entwicklung
gestattet” (Art. 24 Abs. 3c UN-BRK).
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Zwei verschiedene Dimensionen von Barrierefreiheit
missen betrachtet werden, damit Chancengleichheit und
Inklusion in der Bildung sichergestellt werden:

Der barrierefreie Zugang zur Bildung und der Ausgleich
behinderungsbedingter Nachteile. Diese Bedingungen
gelten fir alle Bildungsbereiche und ein lebenslanges
Lernen (z.B. frihkindliche Bildung, Schule, Studium,
Fort- und Weiterbildung, Erwachsenenbildung).

1. Der barrierefreie Zugang zum Ort des Lernens -
sowohl fir Unterricht in Prasenz als auch fir Online-
Formate — muss gegeben sein. Grundvoraussetzung fir
beide Formen ist die Barrierefreiheit bei der
Kommunikation (online und offline) und barrierefreie
Unterrichtsmaterialien. Gehorlose, stark horbeeintrachtigte
und taubblinde Menschen bendtigen in der Regel zur
Teilnahme Gebéardensprach- oder Schriftdolmetscher. Auch
Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten sind zum
Teil auf eine Ubersetzung in Leichte Sprache angewiesen.
Dabei miissen gegebenenfalls die unterschiedlichen
Kommunikationsgewohnheiten der Personen beriicksichtigt
werden.

2. Zur Herstellung der Chancengleichheit fiir Menschen
mit Behinderungen gibt es die Mdglichkeit des
Nachteilsausgleichs. Hierbei geht es nicht um eine
geringere Leistungsanforderung, sondern um
eine angepasste, aber gleichwertige Gestaltung der
Leistungsanforderungen. Nachteilsausgleiche
werden auf Antrag sowohl im Unterricht als auch bei
Klassenarbeiten gewdhrt. Menschen mit Behinderungen
nutzen zum Beispiel Assistenzen oder technische
Hilfsmittel, um beeintrachtigungsbedingte Einschrankungen
zu kompensieren. Je nach Beeintrachtigung und
Bildungsgang sind unterschiedliche Hilfsmittel erforderlich.
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Was bendtigt wird, sind genug
Assistenzen, ausreichend Platz fiir
Hilfsmittel, ausreichend

Gebardensprachdolmetscher*innen
und gut aufbereitete Unterrichts-
materialien fiir Schiiler*innen,
barrierefreie Homepages

und Videokonferenzsysteme.

EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen

>
>

>

Ist die Bibliothek barrierefrei zuganglich?

Gibt es ausreichend Bewegungsfreiheit fiir Rollstiihle in
den Unterrichtsraumen?

Ist der Eingang stufenlos und die Eingangstire leicht
zu 6ffnen?

Menschen mit Hérbehinderung und

gehorlose Menschen

>

Gibt es eine Gebardensprach-Ubersetzung von
Online-Lernformaten?

Wissen Lehrende, dass die Gebardensprache eine
vollwertige und anerkannte Sprache in Deutschland ist?

Gibt es eine Leinwand oder einen Beamer fir
Untertitel/Mitschrift?

Sind die Sitzplatze ,vorne” fiir gehérlose und
schwerhdrige Menschen reserviert?
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L.f

L.f

» Sind die Raume mit Beleuchtung, gute Raumakustik

und technischen Hilfsmitteln (mobile Héranlage)
ausgestattet?

Menschen mit Sehbehinderung und

blinde Menschen

» Werden Unterrichtsmaterialien in GroBschrift,

>

Menschen mit Horsehbehinderung und

Brailleschrift oder als barrierefreie digitale Version
erstellt?

Werden Materialien und Unterlagen den Lernenden im
Vorfeld zur Verfligung gestellt, damit diese

parallel zum Unterricht auf dem eigenen Laptop
gelesen werden kénnen?

Werden Blindenfiihrhunde im Unterricht akzeptiert?

taubblinde Menschen

Um an Bildung teilhaben zu kénnen, brauchen

taubblinde und hérsehbehinderte Menschen verschiedene
Lernumfelder und Bildungsangebote. Mit
(bedarfsspezifischer) Unterstiitzung wie passender Technik
oder der Begleitung durch Taubblindenassistenz kann ein
lebenslanges Lernen ermdéglicht werden.

>

Ist der Unterrichtraum ausreichend beleuchtet, so dass
Dozierende/Dolmetscher*innen gut zu sehen sind?

Gibt es dunkle, blendungsarme Hintergriinde oder
Stellwande fir die Dozierenden?

Sind im Unterrichtsraum geniigend Stiihle und
Platze vorhanden - fiir die Dolmetscher*innen und
Taubblindenassistent*innen?

Sind die Materialien in GroBschrift und mit ausreichend
Kontrast vorhanden?
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» Konnen die Arbeitsablaufe auf die individuellen Bedarfe
angepasst werden?

Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

> Werden Unterrichtsmaterialien in Leichter Sprache
angeboten?

» Stehen Unterrichtsmaterialien auch in GroBschrift
(z. B. SchriftgroBe 18 pt) zur Verfligung?

» Erscheint das Kursprogramm in Leichter Sprache?

» Gibt es zur Unterstitzung Lernassistent*innen?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZUR BARRIEREFREIEN BILDUNG

Uber diesen Link www.ksI-nrw.de/ E%_T'E

barrierefrei#6.1 oder den ?‘i ;
QR-Code gelangen Sie zur digitalen }& :

=]

Linksammlung des Kapitels 6.1

Die Aktion Mensch hat allgemeine Informationen zum
Thema barrierefreie Bildung auf ihrer Webseite
zusammengestellt: www.aktion-mensch.de

Das Projekt BIK fiir Alle stellt Informationen zum
barrierefreien E-Learning bereit:
https://bik-fuer-alle.de/barrierefreies-e-learning.html

Die Broschiire zur ,Barrierefreien Erwachsenenbildung’
von Beatrix Eder-Gregor, Eva-Maria Speta und Karl Back
(2019) findet sich auf: https://erwachsenenbildung.at

Das Portal der DGUV fast zahlreiche Informationen der
Unfallversicherung zum Thema Barrierefreiheit

in Schulen zusammen: www.sichere-schule.de/
barrierefreiheit
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Das Projekt Inclusive Services and Rehabilitation
stellt Informationen aus den Bereichen Inklusion,
Sehbeeintriachtigung und Blindheit bereit:
www.isar-projekt.de

Planungsgrundlagen zur inklusiven Schule stellt
Nullbarriere.de zusammen:
https://nullbarriere.de/inklusive-schule-
planungsgrundlagen.htm

Das Handbuch fiir die Ausbildungs- und Prifungspraxis
zum Thema ,Nachteilsausgleich fiir behinderte
Auszubildende’ wird vom Bundesinstitut fir Berufsbildung
als kostenloser Download zur Verfligung gestellt:
www.bibb.de

Zum Thema ,Priifung und Behinderung’ bietet das
Bundesinstitut fir Berufsbildung auf dem Prifportal
detailliertere Informationen an: www.prueferportal.org

Die Akademie fiir barrierefreie Bildung bietet eine
Checkliste ,Wie barrierefrei ist ihre
Bildungseinrichtung?’ an: www.biv-integrativ.at

Barrierefreie Dokumente sind sehr
wichtig. Haufig miissen leider

Dateien, die ich von den Lehrern
erhielt, von meiner Arbeitsassistentin
erst nachbearbeitet werden,

damit ich sie problemlos lesen kann.
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6.2 BARRIEREFREIES ARBEITEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Einer geregelten Erwerbsarbeit nachzugehen, ist ein
entscheidender Faktor der persdnlichen Identitat. Arbeit
vermittelt soziale Zugehorigkeit, bestimmt die
gesellschaftliche Anerkennung und férdert in hohem MaBe
die persdnliche Selbstwirksamkeit. Den eigenen
Lebensunterhalt selbst verdienen zu kénnen, ist ein
universelles Menschenrecht. Dieses Menschenrecht gilt
uneingeschrankt auch fiir Menschen mit Behinderungen
und wird dementsprechend auch in Artikel 27 der UN-
Behindertenrechtskonvention festgeschrieben.

»Dies beinhaltet das Recht auf die Mdglichkeit, den
Lebensunterhalt durch Arbeit zu verdienen, die in einem
offenen, integrativen und fiir Menschen mit Behinderungen
zuganglichen Arbeitsmarkt und Arbeitsumfeld frei gewahlt
oder angenommen wird.” (Artikel 27, Absatz 1 UN-BRK)
Zentrale Grundlage fiir einen solchen inklusiven
Arbeitsmarkt ist ein barrierefreies Arbeitsumfeld. Das
bedeutet, dass etwaige behinderungsbedingte Nachteile
auszugleichen sind, um Chancengleichheit herzustellen. Im
Folgenden werden einige wichtige Aspekte fiir ein
barrierefreies Arbeitsumfeld benannt.

» Arbeitnehmer*innen haben das Recht auf
angemessene Vorkehrungen am Arbeitsplatz
zur Herstellung der Chancengleichheit
(vgl. Artikel 27, Absatz 1i UN-BRK). Neben den
Raumlichkeiten betrifft das
z. B. auch Arbeitsinhalte, -ablaufe und -zeiten.

116



» Das Integrationsamt/Inklusionsamt berdt hierzu
und zahlt Zuschusse.

» Die Arbeitsassistenz ist dafiir da, Menschen mit
einer (Schwer-)Behinderung bei ihrer Arbeit zu
unterstutzen.

> Bei der Vermittlung in den ,ersten” Arbeitsmarkt
unterstitzt u. a. der Integrationsfachdienst und
die Agentur fiir Arbeit.

> Durch eine Unterstiitzte Beschaftigung kénnen
Menschen mit Behinderungen z. B. beim
Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt dauerhaft
begleitet werden.

> Mit dem Budget fiir Arbeit kann eine Beschaftigung
in einem Arbeitsverhaltnis auf dem ersten
Arbeitsmarkt ermdglicht werden. Finanziert werden
eine Assistenz und weitere Hilfen fiir den/die
Arbeitnehmer*in und einen Lohnkostenzuschuss fiir
Arbeitgeber.

Von einem inklusiven und barrierefreien Arbeitsmarkt
profitieren alle Menschen. Leicht verstandliche
Informationen, flexible Arbeitsmittel, hindernisfreie
Verkehrswege, diskriminierungsfreie Zusammenarbeit,
heterogene Teams und entschleunigte Arbeitsprozesse sind
nur einige positive Beispiele in diesem Zusammenhang.

Ich arbeite in einer Werkstatt.

Ich finde es doof,
dass ich keinen Mindestlohn
bekomme.
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Arbeitgeber*innen und Arbeitnehmer*innen miissen
bereits zu Beginn der Einstellung beziehungsweise
im Vorfeld starker miteinander kooperieren,

um schnellstméglich ein barrierefreies Arbeiten zu
ermoéglichen. Arbeitgeber*innen sollten
dahingehend starker geschult werden.

EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

» Sind die Bodenbeldge am Arbeitsplatz rutschhemmend
und eben?

» Ist die betriebliche Hard- und Software mit den
notwendigen Hilfsmitteln (z. B. einer Kopfmaus)
kompatibel?

» Sind die Feuermelder auch aus sitzender Position
erreichbar, damit auch Menschen im
Rollstuhl einen Alarm ausldosen kdnnen?

» Sind die Schreibtische in einer Hohe von 67 cm
unterfahrbar?

oW Menschen mit Horbehinderung und
gehorlose Menschen

Wird in Besprechungen und Konferenzen auf eine gute
horfreundliche Kommunikationskultur geachtet
(keine Storgerausche, disziplinierte Wortmeldungen ...)?

» Funktioniert das betriebliche Alarm- und
Notfallsystem auch fiir gehérlose Menschen?

> Ist der Arbeitsplatz bedarfsgerecht ausgestattet
(Arbeitsassistenz, Technische Hilfsmittel etc.)?

» Sind alle Kolleg*innen fir die besonderen
Kommunikations- und Interaktionsbedarfe
sensibilisiert?
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Menschen mit Sehbehinderung und

blinde Menschen

>

Wird bei der Anordnung von Mobiliar und
Arbeitsmitteln (insbesondere bei Bildschirmen) darauf
geachtet, dass Blendungen vermieden werden?

Wird bei den Arbeitsmitteln (insbesondere bei deren
Bedienelementen) und den dazugehérigen
Arbeitsbereichen auf eine kontrastreiche Markierung
geachtet?

Ist die betriebliche Hard- und Software auch mit einer
Braillezeile umfassend nutzbar?

Menschen mit Hérsehbehinderung und

taubblinde Menschen

>
>

Wird die Beantragung einer Assistenzkraft geprift?

Sind alle Kolleg*innen fiir die besonderen
Kommunikations- und
Interaktionsbedarfe sensibilisiert?

Sind die Arbeitsmittel gegeniiber vorhersehbaren
Fehlern so fehlertolerant, dass der Arbeitsprozess
gefahrlos zu Ende gebracht werden kann?

Menschen mit anderen Lernmoglichkeiten

>

Wird die Unterstitze Beschaftigung zur Realisierung
einer Beschaftigung in Betracht gezogen?

Wird das Budget fir Arbeit zur Realisierung einer
Beschaftigung in Betracht gezogen?

Kénnen die Arbeitsablaufe entschleunigt und auf die
individuellen Bedarfe angepasst werden?
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZUM BARRIEREFREIEN ARBEITEN

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/ [OfF@30

barrierefrei#6.2 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 6.2

Betanet bietet eine Ubersicht zu Kosten, Zielen und
Beantragung von Arbeitsassistenz:
www.betanet.de/arbeitsassistenz.html

Der Blinden- und Sehbehindertenverband informiert zum
Thema Ausbildungsmaéglichkeiten fiir blinde und
sehbehinderte Menschen
https://www.dbsv.org/ausbildung-beruf.html

Der Kellerkinder e. V. hat die Broschiire ,Barrierefreies
Arbeiten fiir Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen’ herausgegeben:
https://seeletrifftwelt.de

Die Bundesfachstelle Barrierefreiheit stellt Informationen
zum Thema Barrierefreiheit von Arbeitsstitten
zusammen: www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de

Informationen zur Planung und Gestaltung barrierefreier
Arbeitsstatten finden sich ebenfalls unter:
https://nullbarriere.de/arbeitsstaetten.htm

Die wichtigsten Informationen zum Budget fiir Arbeit gibt
es hier: https://www.budgetfuerarbeit.de

Horkomm bietet Informationen zum Thema
Horbehinderung und Arbeit: www.hoerkomm.de
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Informationen der Bundesagentur fiir Arbeit zum
inklusiven Arbeitsmarkt finden sich unter:
www.arbeitsagentur.de/m/inklusion/

Informationen zu den Integrations- und
Inklusionsamtern gibt es unter:
www.bih.de/integrationsaemter/

Talentplus ist ein Portal zum Arbeitsleben und
Behinderung: www.talentplus.de

Die Technische Regel ASR V3a.2 zur barrierefreien
Gestaltung von Arbeitsstatten findet sich auf

der Webseite der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin: www.baua.de

Das Projekt Teilhabe 4.0 bietet ein breites
Schulungsangebot zur digitalen Barrierefreiheit an.
www.teilhabe40.de

Weiterfiihrende Informationen zur Unterstiitzen
Beschaftigung gibt es bei der gleichnamigen
Bundesarbeitsgemeinschaft: www.bag-ub.de

Die behindertengerechte Einrichtung meines
Arbeitsplatzes hat iber ein Jahr gedauert.

Es mussten viele Antrage geschrieben werden,
Widerspruch eingelegt werden, Angebote
eingeholt werden und so weiter. Der viele
Papierkram ist zermiirbend. Ich will doch
einfach nur arbeiten, wie alle anderen auch.
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6.3 BARRIEREFREIES WOHNEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Wenn es ums Wohnen geht, erfahren Menschen mit
Behinderungen oft Diskriminierungen. Viele Wohnungen
sind je nach Form der Beeintrachtigung nicht

individuell nutzbar (z. B. Stufen, fehlende Aufziige, enger
Zuschnitt der Wohnung, fehlende Abstellflachen fir
Hilfsmittel, ungtinstiges Wohnumfeld, Vorbehalte von
Vermieter*innen und/oder Nachbar*innen).

Barrierefreie Wohnungen sind nur schwer zu finden und
werden in den meisten Immobilienportalen auch

nicht verlasslich als solche erfasst. Zudem sind Wohnungen
in einer konkreten Lebenssituation auch dann

nicht verlasslich nutzbar, wenn sie ausdricklich als
,barrierefrei” ausgewiesen sind.

Vorhandene nutzbare Wohnungen sind regelmaBig teurer
als vergleichbare Wohnungen ohne die
beeintrachtigungsbedingt erforderlichen (insbesondere
baulichen) Merkmale. Das eingeschrankte Angebot

an individuell nutzbaren Wohnungen schafft und verstarkt
weitere Abhangigkeiten.

Fir Umbauten, die aufgrund von Beeintrachtigungen
erforderlich sind oder werden, gibt es

verschiedene Fordermdglichkeiten, sowohl als Darlehen als
auch als Zuschuss.
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Da miissen wir

erstmal gucken,

wieviel Bedarf

an barrierefreien Wie lange es dauert, bis

Wohnungen wir eine barrierefreie

Uberhaupt besteht. Wohnung fiir Sie haben,
kann ich Ihnen nicht

sagen. Wenn Sie in der
: : ganzen Stadt umziehen
Barrierefreie wiirden, geht’s schneller
Wc_J_hnunge_n als wenn Sie in
mussen eine Frage einer bestimmten StraBe

von Komfort sein.

Mit Behinderung oder
Alter darf das

nichts zu tun haben.

wohnen wollen.

EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

Zuganglichkeit und Nutzbarkeit sind die groBen Themen:
Treppen, zu enge Flure, zu enge Tiiren, zu wenig Flache,
enge Bader ...

> Ist die Wohnung oder sind alle Wohnungen (samt Keller,
Garten o.A.) mit dem Rollstuhl nutzbar?

» Reicht der Platz fir einen Treppenlift (und sei es nur
far Besucher*innen)?

» Muss/Kann ein (personenbezogener)
Behindertenparkplatz eingerichtet werden?
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» Sind fir evtl. Umbauten Beratungsmaglichkeiten,
Finanzierungsmaoglichkeiten und
Umsetzungsmaglichkeiten bekannt?

Menschen mit Horbehinderung und
gehorlose Menschen

n”

Wohnungsbesichtigungen sollten als ,besonderer Anlass
im Sinne von Paragraf 82 SGB IX gewertet werden.

» Sind Tuarklingel, Rauch- und Feuermeldungen optisch
und/oder taktil wahrnehmbar?

» Hangt von bestimmten anstehenden Gesprachen
gegebenenfalls der (weiter giltige) Mietvertrag ab?
Immer dann kommt ein ,besonderer Anlass” nach
Paragraf 82 SGB IX in Betracht.

§

~Leistungen zur Forderung der Verstandigung
werden erbracht, um Leistungsberechtigten
mit Hor- und Sprachbehinderungen

die Verstdandigung mit der Umwelt aus
besonderem Anlass zu ermaglichen

Paragraf 82 SGB IX

oder zu erleichtern. Die Leistungen umfassen
insbesondere Hilfen durch
Gebdrdensprachdolmetscher und andere
geeignete Kommunikationshilfen.

§17 Absatz 2 des Ersten Buches bleibt
unberihrt."
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Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Fir Blindenfihrhunde und sonstige Assistenzhunde gilt
ein evtl. Verbot der Hundehaltung in der Regel

nicht (Abwagung mit den Interessen der weiteren
Bewohner*innen).

> Ist eine Gegensprechanlage vorhanden?

> Werden die Stockwerke, die der Aufzug anfahrt,
akustisch angesagt?

» Sind Unterlagen und Mittteilungen (auch) akustisch/
taktil wahrnehmbar (Mietvertrage, Hausordnung,
Informationsschreiben, Aushange usw.)

Menschen mit Horsehbehinderung und
taubblinde Menschen

Taubblinde und hérsehbehinderte Menschen kénnen schon
bei der Suche nach einer Wohnung auf zahlreiche
Barrieren stoBen wie Kommunikation oder fremde
Umgebung.

» Ist die grundsicherungsrechtlich anzuerkennende
Wohnflache richtig berechnet? Vorgeschriebene
Aufenthalts- bzw. Ruherdume fiir Assistenzkrafte
zahlen nicht zur grundsicherungsrechtlich
anzuerkennenden Wohnflache, sondern sind
zusatzlich vorzuhalten.

» Ist fur die Besichtigung der Wohnung ausreichend
Zeit eingeplant? Hilfreich ist ein sogenannter
,Doppeltermin”.
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Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

> Sind Unterlagen und Mittteilungen (auch) in
verstandlicher/einfacher/Leichter Sprache verfasst
(Mietvertrage, Hausordnung,
Informationsschreiben, Aushange usw.)

» Ist bekannt, das Schlichtungs- und
Mediationsmdéglichkeiten als Eingliederungshilfeleistung
finanzierbar sind?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZUM BARRIEREFREIEN WOHNEN

barrierefrei#6.3 oder den
QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 6.3

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/ |Of;=50)
=] '..1;;

ot
oy

Informationen zum barrierefreien Wohnungsbau
bietet die Agentur Barrierefrei NRW unter: www.ab-nrw.
de/wohnungsbau-wohnraumanpassung.html

Hinweise zur Finanzierung barrierefreier Umbauten
finden sich bei der Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungsanpassung unter:
www.wohnungsanpassung-bag.de

Informationen zu Hilfsmitteln zum barrierefreien Wohnen
finden sich auf dem REHADAT-Portal:
www.rehadat-hilfsmittel.de/de/produkte/bauen-wohnen

Kontaktadressen fiir Beratungen zu barrierefreiem Wohnen,
eine Checkliste und hilfreiche Links gibt es bei

der Landesarbeitsgemeinschaft Wohnberatung NRW:
www.wohnberatungsstellen.de
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Die Broschiire ,Nachhaltig barrierefreien/ -reduzierten
Wohnraum schaffen in einer dlter werdenden
Gesellschaft’ der Bundesfachstelle Barrierefreiheit findet
sich hier:

www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de

Nullbarriere ist ein Umfassendes Portal fur bauliche
Barrierefreiheit mit zahlreichen Informationen
und weiterfiihrenden Quellen: www.nullbarriere.de

Das Projekt Taubblindeninklusion anstoBen (TINKA)
der Gesellschaft fir Taubblindheit bietet Unterstiitzung
beim Thema Taubblindheit und Wohnen:
www.gesellschaft-taubblindheit.de/tinka-begleitetes-
wohnen
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6.4 BARRIEREFREIES REISEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die Heterogenitat von Menschen mit Behinderungen
verlangt von Reiseveranstalter*innen, und
Reiseleiter*innen eine respektvolle Auseinandersetzung mit
den individuellen Bediirfnissen der Reisenden.

Dabei ist auf eine barrierefreie Gestaltung der gesamten
touristischen Serviceketten (von der Planung lber die
Buchung bis hin zur Riickkehr) zu achten. Daher lassen
sich folgende Punkte verallgemeinern:

» Fir reisende Menschen mit Behinderungen ist
insbesondere eine umfassende und aktuelle
Informationslage beziiglich der Barrierefreiheit in
allen Bereichen (Transportmittel, Unterkiinfte,
Wegstrecken, gefiihrte Touren, Ausflugsziele,
individuelle Aktivitaten ...) von groBer Bedeutung.

» Es ist auBerdem entscheidend, dass die als
barrierefrei ausgewiesenen Aktivitaten und
Raume auch tatsachlich den aktuellen
Standards der Barrierefreiheit entsprechen.

> Werden spontane Problemlésungen vor Ort
notwendig, unterstiitzt eine schnelle, kreative,
tolerante und kulante Lésungsfindung
dabei, den Erholungseffekt fiir die Reisenden zu
maximieren und Storeffekte zu minimieren.

In vielen Restaurants sind die Toiletten
nur iber Treppen erreichbar.

128




Zu viele Freizeit-
angebote sind fiir
mobilitatseinge-
schriankte Menschen
nicht barrierefrei
zugdnglich.

Beispielsweise haben
Freizeitparks

keine Fahrgeschdéfte
fiir Menschen mit
Rollstuhl

Barrierefreies Reisen
bedeutet fiir mich,
wenn zum Beispiel
das Bahnpersonal mir
ganz unbiirokratisch,
spontan und
pragmatisch hilft.

Ich wiinsche mir mehr
Informationen lber
barrierefreie Reiseziele
und den barrierefreien
Weg dorthin.

EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

» Sind die Hotelbetten in einem barrierefreien
Zimmer mit einem Rollstuhl unterfahrbar (keine

Boxspringbetten)?

> Hat die Rezeption umfangliche und aktuelle
Informationen Uber die Barrierefreiheit
von Restaurants, Sehenswirdigkeiten und
Freizeitaktivitaten in der naheren Umgebung?

» Ist der Speisesaal des Hotels stufenlos erreichbar?

Menschen mit Hérbehinderung und

gehorlose Menschen

> Gibt es eine feste Ansprechperson und die
Méglichkeit der Kontaktaufnahme Gber E-Mail oder

Fax im Vorfeld?
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» Gibt es Induktionsanlagen an Empfangen von
Reiseveranstaltern, Hotels, Unterkiinften
und in o6ffentlichen Einrichtungen wie z. B. Museen
oder Tourismusinformationen?

Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

» Gibt es Orientierungshilfen und Leitsysteme zu
wichtigen ersten Anlaufstellen wie Empfangen,
Informationen oder Kassenbereichen?

» Sind die Informationen in Ausstellungen und Museen
durch mindestens zwei der Sinne (Sehen, Hoéren,
Fiihlen) wahrnehmbar?

Menschen mit Horsehbehinderung und
taubblinde Menschen

» Gibt es Mobilitatshilfen bei der Bahn und bei Bussen,

die den Ein- und Ausstieg erleichtern und unterstiitzen?

» Sind Hotelzimmer gut beleuchtet oder kann durch
das Hotel kurzfristig eine Ersatzlampe zur Verfiigung
gestellt werden?

» Gibt es im selben Hotelflur des/der Reisenden ein
Einzelzimmer fir den/die Taubblindenassistent*in?

Menschen mit anderen Lernmaoglichkeiten

» Gibt es Informationen und Broschiiren in Leichter
Sprache?

» Sind Angestellte durch einheitliche Kleidung oder
durch Namensschilder erkennbar?

» Gibt es einen oder mehrere feste
Ansprechpartner*innen?
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZUM BARRIEREFREIEN REISEN

Uber diesen Link www.ksI-nrw.de/

barrierefrei#6.4 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 6.4

Das Portal ,Barrierefrei erleben’ stellt
Informationen zu barrierefreien Reisezielen bereit:
www.barrierefreierleben.de

In ihrer Fallstudie ,Barrierefreier Tourismus und die
Rolle des Reisemittlers.” (Frankfurt am Main, 2010)
untersucht Sonja Héglinger die besonderen
Anforderungen des barrierefreien Tourismus fiir Menschen
mit korperlichen Einschrankungen.

Der Bundesverband Selbsthilfe Kérperbehinderter e. V.
betreibt die BSK-Reisen GmbH. Hier werde unter anderem
Reiseassistenzen vermittelt: https://www.bsk-reisen.org

Eine ,Checkliste fiir die Planung Ihrer barrierefreien
Reise’ bietet die Nationale Kommunikationsstelle
Barrierefrei im Alltag: https://natko.de/checkliste-fuer-
die-planung-ihrer-barrierefreien-reise/

Die Broschiire des European Concept for Accessibility
,Design fiir Alle und Tourismus: Mehrwerte

fiir Destinationen’ aus dem Jahre 2017 gibt es hier:
www.design-fuer-alle.de

Inklusive Kulturangebote fir das Minsterland sind auf
der Seite ,Kulturfiihrer Miinsterland’
www.kulturfihrer-minsterland.de zu finden.
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Barrierefreie Urlaubsziele in Deutschland sind auf dem
Portal ,Leichter Reisen’ zusammengestellt: www.leichter-
reisen.info

Das Regionale Umweltzentrum Schortens hat unter dem
Titel ,Natur fiir alle’ sieben detaillierte Planungshilfen zur
praktischen Umsetzung eines barrierefreien Tourismus
entwickelt: https://ruz-schortens.de/natur-fuer-alle.html

Reisen ohne Barrieren fiir Menschen mit anderen
Lernmaglichkeiten werden angeboten von Quertour:
http://www.quertour.de/

Auf der Webseite ,Reisen fiir Alle — Deutschland
ohne Hindernisse erleben!’ finden sich zahlreiche
gepriifte und zertifizierte Urlaubs- und Ausflugsideen:
www.reisen-fuer-alle.de

Barrierefreie Reise- und Ausflugtipps in NRW werden auf
der Seite ,Reisen fiir alle in NRW’ zusammengestellt:
https://www.nrw-tourismus.de/barrierefrei

Ich bin mit meinen Kindern nach Danemark
gefahren. Das Ferienhaus sollte barrierefrei
sein. Es hatte zwei Stufen im Eingang, die

mit einer steilen Edelstahlrampe zu iiberwinden
waren. Auf dem Hof vor der Rampe war grober
Kies, sodass kein Durchkommen mit dem Rolli
ohne Hilfe méglich war. Im Badezimmer

keine Haltegriffe. Ich hatte noch vor meiner
Abfahrt mit der Dame telefoniert.
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6.5 BARRIEREFREIE MEDIEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Unser heutiges Leben ist ohne die mediale Information und
Unterhaltung kaum vorstellbar. Umso wichtiger ist,

dass in dieser Mediengesellschaft auf eine maglichst
umfassende barrierefreie Kommunikation geachtet wird.
Neben den klassischen Printmedien und dem Fernsehen
sind es vor allem auch die Social-Media-Kandle sowie

die vielfaltigsten Informations- und Unterhaltungsportale
im Internet, die barrierefrei sein miissen. Die gesetzliche
Grundlage hierfir stellt bislang die Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung - BITV 2.0 - bereit.
Neben der barrierefreien Zuganglichkeit und Nutzbarkeit
der verschiedenen Medien ist auch die
diskriminierungsfreie Darstellung von Menschen mit
Behinderungen in den Medien ein zentraler Aspekt in einer
inklusiven Gesellschaft. Medien kénnen einen

essentiellen Beitrag dazu leisten, die Barrieren in unseren
Kopfen abzubauen, indem sie menschliche Vielfalt

nicht als Problem, sondern als Gewinn fiir die Gesellschaft
prasentieren.
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Es muss mehr Menschen

mit Behinderungen

geben, die in den Medien

arbeiten.
Ich wiinsche mir, dass die Kinos,
Netflix und andere Streamer
Untertitel haben, damit Filme und
Serien auch von uns
konsumiert werden kénnen,
damit man sich auch mit hérenden
Freunden dariber unterhalten kann
und nicht isoliert ist.

In den o6ffentlich-rechtlichen und den

privaten Sendern muss noch viel mehr
auf die Untertitelung geachtet werden.
Ich schaue kaum Fernsehen, da ich
einfach kaum was damit anfangen kann.
Es ware so schén, frei entscheiden zu
koénnen, was man im TV schauen kann.
Auch bei Kinos wdre das schén.

Wir brauchen klare textliche
Strukturen in den Printmedien und
Zeitungen, Zeitschriften

und E-Books mit Vorlesefunktion.

Im Fernsehen brauchen
wir mehr Angebote
in Leichter Sprache.
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EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

Mediennutzung spielt fir Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen eine besondere Rolle, weil sie
im Wesentlichen wenig Mobilitat erfordert und mehr
Teilhabe ermdoglicht.

Wird die ,Westdeutsche Bibliothek der Hérmedien fir
blinde, seh- und lesebehinderte Menschen” (WBH) genutzt?
Diese Bibliothek verleiht ,Horblicher” auch

an Menschen, die ein Buch nicht ,handhaben’ kénnen.

>

Werden die in Kapitel 5 beschriebenen Anforderungen
zur barrierefreien Umgebung auch fiir Kinos,
Theater, Bibliotheken, Volkshochschulen, Archive usw.
umgesetzt?

Menschen mit Hérbehinderung und

gehorlose Menschen

>

>

Sind Inhalte mit DGS-Videos und Untertiteln
Ubersetzt worden?

Sind die Untertitel geprift? Die automatische
Ubersetzung ist oft fehlerhaft.

Sind die DGS-Dolmetscher*innen gut sichtbar?

Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

>

Vor allem die sozialen Medien kénnen mit einfachen
Mitteln fir blinde und sehbehinderte Menschen
barrierefrei gestaltet werden. Haufig wird eine
Bildschirm-Vorlese-Software genutzt, um die Inhalte zu
erfassen. Die Inhalte missen dann so gestaltet
werden, dass diese Software sie gut vorlesen kann.
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Aber auch die kontrastreiche Gestaltung ist fir
sehbehinderte Menschen sehr wichtig.

Wurde fir alle Bilder ein Alternativtext hinterlegt und
mit ,!B” gekennzeichnet?

Sind bei Hashtags die Anfangsbuchstaben jedes
einzelnen Wortes groB3 geschrieben
(#WirSorgenFirBarrierefreiheit)?

Gibt es dieses Printmedium auch barrierefrei digital
oder in Brailleschrift?

Ist alles kontrastreich gestaltet und wurden keine
Inhalte nur durch Farbe vermittelt?

Gibt es fir Videos, Fernsehen und Kino
Audiodeskription?

Menschen mit Hérsehbehinderung und

taubblinde Menschen

>

Sind Inhalte in deutscher Lautsprache in Deutsche
Gebardensprache (DGS) lbersetzt worden?

Gibt es einen blendungsarmen Dunkelmodus/Dark
Mode?

Ist das DGS-Video fiir sehbehinderte Gebardensprach-
Nutzer*innen barrierearm?

Ist das Webinar fiir taubblinde Menschen barrierearm
gestaltet? Gibt es dunkle Hintergriinde und eine
Transkription zum ,Mitlesen”, die von einer
elektronischen Braillezeile ausgegeben werden kann?

Werden visuelle Elemente beschrieben?
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Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

Die Abhangigkeit von speziell aufbereiteten medialen
Beitragen - on- und offline - verhindert eine
selbstverstandliche Nutzung. Die Gruppe der Menschen mit
anderen Lernmdoglichkeiten bendétigt im medialen Bereich
unter anderem Texte in leicht verstandlicher Sprache.

Die Bedienerfreundlichkeit von Hardware ist ebenfalls
grundlegend. Dazu bedarf es einer Medienbildung,

welche Differenzen in den Zugangen und Nutzungsweisen
berticksichtigt. Aktive Medienarbeit als Kernstick
inklusiver Medienbildung schafft gemeinsame Erfahrungs-,
Handlungs- und Kommunikationsraume.

» Wird Leichte Sprache ganz selbstverstandlich in allen
Medien mitverwendet?

» Werden bei der Medienbildung Menschen mit anderen
Lernmdoglichkeiten gezielt mitberticksichtigt?

> Werden Menschen mit anderen Lernméglichkeiten in
den Medien menschengerecht und diskriminierungsfrei
als selbstbestimmte Individuen dargestellt?

» Wird in den Medien direkt mit Menschen mit anderen
Lernmdoglichkeiten selbst gesprochen und nicht nur
Uber sie?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN ZU
BARRIEREFREIEN MEDIEN

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/ |0O#=500)
I ol |
et . ""“.

barrierefrei#6.5 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 6.5
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Mit ihrer inklusiven Fernsehredaktion setzt sich die
Arbeitsgemeinschaft Behinderung & Medien mit vielen
interessanten Angeboten fiir ein ,Fernsehen fiir alle ein”:
http://www.abm-medien.de/

Die Broschiire ,Dabei sein und mitreden! Social Media
fiir alle!’ liefert methodische Ansatze fir die inklusive
Jugendmedienarbeit: www.medienarbeit-nrw.de

Geeignetes Bildmaterial fiir Beitrdge von und tber
Menschen mit Behinderungen bietet die Datenbank
,Gesellschaftsbilder’ der Initiative Sozialhelden e. V.
https://gesellschaftsbilder.de

DGS-Videos = so geht’s richtig! Hilfreiche Tipps fir alle
gibt es auf der Seite: www.ksl-msi-nrw.de

Die Initiative #BarriererefreiPosten bietet eine
kompakte Zusammenfassung wichtiger Empfehlungen fir
barrierefreie Posts in Sozialen Medien:
https://barrierefreiposten.de

Informationen tber den Perspektivwechsel in der
Berichterstattung, die Vermeidung von Klischees tber
Menschen mit Behinderungen und den Abbau

von Berlihrungsdngsten gibt es bei den Leidmedien:
https://leidmedien.de/

Die Studie ,Mediennutzung von Menschen mit
Behinderungen’ gibt es auf www.die-medienanstalten.de

Das Medienprojekt TV.Includo motiviert Schiler*innen,
ihre Ansichten und Eindriicke tGber das Leben von
Menschen mit Behinderungen zu reflektieren und vielleicht
sogar zu revidieren. Die produzierten Filme wollen

ein Bewusstsein fir die gesellschaftliche Vielfalt schaffen:
www.abm-medien.de/tvincludo
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Das Netzwerk Inklusion mit Medien (NIMM) der LAG
Lokale Medienarbeit NRW e. V. setzt sich fir eine
inklusive Medienarbeit fiir Kinder und Jugendliche ein
www.inklusive-medienarbeit.de

Die PIKSL-Labore bieten viele Mdglichkeiten fiir Menschen
mit und ohne Behinderungen digitale Medien
auszuprobieren: https://piksl.net

Aus der Richtlinie zur Koordinierung bestimmter Rechts-
und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedsstaaten

iiber die Bereitstellung audiovisueller Mediendienste
(Richtlinie (EU) 2018/1808 — AVMD) leiten sich

wichtige Vorgaben ab: https://eur-lex.europa.eu

Die Stiftung barrierefrei kommunizieren! stellt viele
Angebote zur inklusiven Medienarbeit bereit:
www.stiftung-barrierefrei-kommunizieren.de

Wie Medien Inklusionsprozesse beférdern kdnnen, wird in
dem Homepagebeitrag ,Teilhabe in einer
digitalen Gesellschaft’ unter www.bpb.de ersichtlich.

Die Trendstudie ,Digitale Teilhabe von Menschen mit
Behinderung’ der Aktion Mensch liefert einen aktuellen
Uberblick iiber Chancen und Risiken der Digitalisierung:
www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit/
studie-digitale-teilhabe

Informationen Uber barrierefreie Medien stellt die Zentrale
Anlaufstelle fiir Barrierefreie Angebote (ZABA) bereit:
https://barrierefreie-medien.info/
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6.6 BARRIEREFREIE KULTUR

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Menschen mit Behinderungen haben das Recht,
~gleichberechtigt mit anderen am kulturellen Leben
teilzunehmen”. So schreibt es die UN-Behinderten-
rechtskonvention in Artikel 30 fest. Dies beinhaltet sowohl
den Aspekt, dass Menschen mit Behinderungen passiv
Kunst und Kultur barrierefrei konsumieren, als auch, dass
sie aktiv selbst als Kunst- und Kulturschaffende tatig
werden kénnen. Neben den Orten und Gegebenheiten, an
denen Kunst und Kultur prasentiert wird (z. B. Kino, Theater,
Museum), missen auch die Orte und Gegebenheiten, an
denen Kunst und Kultur produziert wird (z. B. VHS-Kurse,
Ateliers, Proberdume), umfassend barrierefrei sein.

Menschen mit Behinderungen brauchen barrierefreie
Angebote, Strukturen und Raume, damit sie mdglichst viele
eigene und selbstbestimmte kiinstlerische und kreative
Erfahrungen machen kénnen (z. B. ein Instrument zu lernen,
Mal- und Schreibtechniken kennenzulernen, andere
Ausdrucksformen fir sich zu entdecken, Tanz, Schauspiel
etc.). Die Zugange zur Kunst miissen

also bewusst inklusiv und barrierefrei gestaltetet sein.

Nach wie vor finden Menschen mit Behinderungen, die
Kunst machen wollen oder sogar eine kiinstlerische
Laufbahn einschlagen wollen, jedoch kaum Méglichkeiten
hierfir. Sie sind somit einer doppelten Benachteiligung
ausgesetzt: Neben der Behinderung schranken auch die
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mangelhaften Qualifizierungsmadglichkeiten die
Méglichkeiten kiinstlerischer Teilhabe stark ein.

Es bedarf zudem eines Bewusstseinswandels beim
Kulturpublikum hin zu einer Akzeptanz von Kiinstler*innen
mit Behinderungen. Neue Formen von Asthetik miissen
gemeinsam erforscht und ergriindet werden, zum Beispiel:

> Was ist die Asthetik eines Tanzes mit Kriicken?

» Wie erlebe ich Fotografien von Akten, denen
GliedmaBen fehlen?

> Wie lernen Horende, ein Theaterstlick von
gehdrlosen Menschen als ein Theaterstiick per se
zu erleben, das fir sie Gibersetzt werden
muss (oder kann das Kunstwerk einfach fir sich

sprechen ...)?

Wenn die Oper zu Ende ist,
holt mich kein Fahrdienst mehr
ab und in unserer Stadt

gibt es kein Taxi, in das mein

Rollstuhl hineinpasst ...

Ich bekomme immer zu spaéat
mit, dass ein Theaterstiick

in Gebardensprache iibersetzt
wird ... warum?

141



KAPITEL 6 | BARRIEREFREIE LEBENSBEREICHE

EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Mobilitatseingeschrankte Menschen

>

Sind die Kulturorte barrierearm zu erreichen?
(6ffentlicher Nahverkehr, Behindertenparkplatze,
im Voraus zur Verfligung gestellte Wegbeschreibungen,

Apps)

Sind im Bereich der Kiinstler*innen (z. B.
Bihnennebenraume, Umkleiden, Biihnen) die Zugange
barrierefrei?

Werden Rollen fiir mobilitatseingeschrankte Menschen
umgeschrieben, geplant?

Wie und wo werden Regisseur*innen und
Produzent*innen auf diese Herausforderungen
vorbereitet?

Menschen mit Sehbehinderung und

blinde Menschen

>
>

Sind alle Raume gut ausgeleuchtet?

Wurden im Vorfeld der Veranstaltung alle Dokumente
wie Plakate, Artikel und Flyer in einer
barrierefreien Version gestaltet (Barcodes etc.)?

Binden die Kinstler*innen die Teilnehmenden
durch beschreibende Ausdrucksweise mit in das
Geschehen ein?

Gibt es Audiodeskription oder z. B. Bihnenbegehungen
im Vorfeld der Auffiihrungen im Theater?

Gibt es Tast-Fiihrungen in Museen und Fiihrungen mit
Audiodeskription der Bilder?
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% Menschen mit Hérbehinderung und
N -
gehorlose Menschen

>

Gibt es Induktionssysteme, die an der Rezeption
ausgeliehen werden kdnnen (dhnlich den
Audiosystemen im Museum)?

Ist Personal vor Ort, das die Nutzung der Gerate
erklart?

Gibt es einen Zugang in die Community der Gehorlosen,
damit Informationen iber die Kulturangebote in diesen
Netzwerken (iberhaupt ankommen?

Wer schreibt oder produziert Theaterstiicke,
Tanzstilicke, Lesungen in Gebardensprache?

Sind die Gebardensprachdolmetscher*innen bei
Auffiihrungen gut sichtbar und gibt es
Sitzplatze ,vorne” fir Gebardensprachnutzer*innen?

T Menschen mit Hérsehbehinderung und
taubblinde Menschen

>

>

>

Gibt es einen Infostand oder beauftragte Helfer*innen,
die die taubblinden Menschen bei Hindernissen
unterstitzen kénnen?

Sind Sitzplatze fir die personlichen Assistent*innen mit
eingeplant (damit diese z.B. in Lormen Ubersetzen
kénnen)?

Stehen die Gebardensprachdolmetscher*innen bei
einem Theaterstiick gut beleuchtet und vor einem
dunklen Hintergrund, so dass auch

sehbehinderte Gehorlose sie gut sehen kénnen?
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Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

> Gibt es vor Veranstaltungen Einflihrungen in
einfacher Sprache?

Sind Programmbhefte in einfacher Sprache gehalten?

Gibt es Ausbildungsmdglichkeiten fir Kiinstler*innen
mit anderen Lernmadglichkeiten?

» Werden in den Ausbildungsberufen rund um die Kunst
(Maskenbildner*in, Souffleur*in, Lichttechniker*in,
Tontechniker*in, Garderobendienste, Drehbuchautor*in)
Menschen mit anderen Lernmdglichkeiten mitgedacht?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZUR BARRIEREFREIEN KULTUR

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/ [O] =]

barrierefrei#6.6 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 6.6

In ihrem Buch ,Barrierefreie Events’ (2021, Wiesbaden)
stellen Kerstin Hoffmann-Wagner und Gudrun Jostes
Grundlagen und praktische Tipps zur Planung von
Veranstaltungen zusammen: https://link.springer.com

Auf dem Webportal Ramp-Up.me gibt es viele wichtige
Informationen zur barrierefreien Veranstaltungsplanung:
https://ramp-up.me

Das ,Creability Praxishandbuch’ enthalt eine
Toolsammlung um Kunst- und Kulturarbeit inklusiv zu
gestalten: https://un-label.eu/project/creability-
praxishandbuch/
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Der Erfahrungsbericht ,Art+’ enthalt etliche Handlungs-
empfehlungen zum Thema Kunst und Inklusion: www.
eucrea.de/infos-und-links/aktuelle-veroeffentlichungen

Patrick S. Fohl, Stefanie Erdrich, Hartmut John und Karin
MaaB haben das Handbuch ,Das barrierefreie Museum’
(2007, Bielefeld) herausgegeben. www.transcript-verlag.de

Die Konzeptions- und Beratungsstelle ,Diversity Arts
Culture’ stellt ein breites Informationsspektrum fiir die
Diversitatsentwicklung im Kunst- und Kulturbetrieb bereit:
https://diversity-arts-culture.berlin/

Das Kompetenzzentrum fiir Kulturelle Bildung im Alter
und inklusive Kultur (kubia) ist ein Fachforum und eine
Serviceplattform, um gezielt iiber die Themenschwer-
punkte Kulturgeragogik, Kulturelle Bildung im Alter und
inklusive Kulturarbeit zu informieren. https://ibk-kubia.de/

,Museen blinden- und sehbehindertengerecht gestalten’
ist eine Fachbroschiire des DBSV:
www.dbsv.org/broschueren.html#barrierefreiheit

Das Onlinemagazin ,Die neue Norm’ betreibt einen
Podcast zum Thema Kultur:
https://dieneuenorm.de/kultur/

Die Servicestelle Inklusion im Kulturbereich
betreibt ein Infoportal zur Inklusion und Barrierefreiheit:
www.inklusion-kultur.de

Das Netzwerk Un-Label setzt sich vielfaltig far
eine inklusive und barrierefreie Kulturarbeit ein:
https://un-label.eu

Der Verband Kunst und Behinderung e. V. (EUCREA)
betreibt das Webportal zu Kunst, Behinderung und
Inklusion: www.eucrea.de
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6.7 BARRIEREFREIE
GESUNDHEITSVERSORGUNG

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Menschen mit Behinderungen haben das Recht auf eine
wohnortnahe Gesundheitsversorgung im Regelsystem.
Sie haben also genauso, wie alle anderen Menschen auch,
das Recht, zu Hausarzt*innen in ihrem Quartier

zu gehen oder die nachstgelegene Klinik aufzusuchen.

» Hierfir missen Apotheken, Arzt- und
therapeutischen Praxen sowie Krankenhauser und
Rehabilitationseinrichtungen barrierefrei sein.

> Hierzu gehort nicht nur eine barrierefreie
Ausstattung, sondern beispielsweise auch die
Notruf-App fiir Menschen mit Sinnesbehinderungen,
Informationen in Leichter Sprache, die
Beriicksichtigung des Zwei-Sinne-Prinzips und die
Bereitstellung von Kommunikationshilfen
bei der Kommunikation mit Patient*innen.

Eine fachgerechte Gesundheitsversorgung dieser

Gruppe von Patient*innen erfordert daher organisatorische,
raumliche und personelle Ressourcen, die auf die
entsprechenden Bedarfe abgestimmt und vorbereitet sind.

Ich wiirde mir wiinschen, dass auf Menschen
mit anderen Lernmoéglichkeiten intensiver

eingegangen wird, sich mehr Zeit
genommen wird, und dass Begriffe genutzt
werden, die jeder verstehen kann.
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Jeder Arzt muss an seiner Haltung
arbeiten und sich fragen: ,Was kann
ich tun, damit dieser Mensch zu

seinem Recht kommt, dass er seine
Fragen stellen kann, dass ihm
Zeit gegeben wird, sich zu duBern?’

EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

» Ist der Eingang bspw. der Arztpraxis stufenlos
erreichbar? Kann ein/eine Rollstuhlfahrer*in
hindurchfahren, ohne sich am Tarrahmen zu stoBen?

» Bieten die Behandlungsraume ausreichend
groBe Bewegungsflachen fir einen Rollstuhl?

> Gibt es absenkbare Behandlungsliegen?

Menschen mit Hérbehinderung und
gehorlose Menschen

> Gibt es Alternativen zum Aufrufen des Namens tber
die Sprechanlage (zum Beispiel Nummeranzeige
oder Abholung)?

> Gibt es Personalschulungen zum Umgang bzw. zur
Kommunikation mit Menschen mit Héreinschrankung
bzw. gehérlosen Menschen?

> Gibt es eine Induktionsschleife in der Apotheke?

Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Neben den Aspekten der Orientierung, ist fir blinde und
sehbehinderte Menschen vor allem der Umgang

und die Kommunikation wichtig, um eine barrierefreie
Gesundheitsversorgung zur gewahrleisten.
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» Ist der Weg bis zum Empfang oder zur Information
barrierefrei und mit einem Blindenleitsystem
ausgestattet?

» Ist allen Mitarbeitenden bewusst, dass ein
Blindenfiihrhund ein anerkanntes Hilfsmittel ist und
Zutritt zu allen Bereichen einer Praxis oder
eines Krankenhauses haben muss (ausgenommen
Intensiv- oder Isolierstationen)?

» Stellen sich alle Mitarbeitenden mit Namen und
Funktion vor?

» Sind die Mitarbeitenden daraufhin geschult,
Verdanderungen mitzuteilen (,Ich stelle Ihnen die
Medikamente, die sie vor dem Essen nehmen
miussen, rechts unten auf das Tablet”, ,Ich verlasse
jetzt das Zimmer”)

» Stehen alle schriftlichen Informationen auch
barrierefrei zur Verfiigung?

% Menschen mit Horsehbehinderung und
taubblinde Menschen

> Ist fiir Assistenzkrafte Rooming-in maglich?

» Sind die Klinikkrafte fir den Umgang mit taubblinden
und horsehbehinderten Patient*innen sensibilisiert?

Menschen mit anderen Lernmoglichkeiten

» Werden die Bediirfnisse von Menschen mit anderen
Lernmdglichkeiten bei der Behandlung ausreichend
bertcksichtig?

» Gibt es Material zur Kommunikation mit nicht
sprechenden Patient*innen?

> Gibt es medizinische Aufklarungsbégen in
Leichter Sprache?
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZUR BARRIEREFREIEN
GESUNDEITSVERSORGUNG

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/ - por]

barrierefrei#6.7 oder den P

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 6.7

Das umfassende Arzteverzeichnis der Stiftung Gesundheit
bietet im Suchergebnis Anhaltspunkte, ob die Praxis
barrierefrei ist: www.arzt-auskunft.de

Die Deutsche Gesellschaft fiir Medizin fiir Menschen mit
geistiger und mehrfacher Behinderung e. V.

beschaftigt sich mit gesundheitlichen Belangen von
Menschen mit geistiger oder mehrfacher Behinderung:
www.dgmgb.de

Special Olympics bietet Informationen zu
Gesundheitsthemen in Leichter Sprache an:
https://gesundheit-leicht-verstehen.de

In der KSL Konkret #4 ,Vielfalt Pflegen’ werden

wichtige Tipps zur Kommunikation und Interaktion mit
Menschen mit Behinderungen in einem inklusiven
Gesundheitswesen gegeben: www.ksl-nrw.de/ksl-konkret

Informationen zu den medizinischen Zentren fiir
Erwachsene mit geistiger und mehrfacher Behinderung
bietet die Webseite der Bundesarbeitsgemeinschaft MZEB:
www.bagmzeb.de

Informationen zur Barrierefreiheit in medizinischen
Einrichtungen und zur Pflegeversicherung gibt es unter:
https://nullbarriere.de/pflegeversicherung.htm
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Informationen zu den Sozialpadiatrischen Zentren (SPZ)
bietet die Deutsche Gesellschaft fiir Sozialpadiatrie

und Jugendmedizin e.V.: www.dgspj.de/institution/
sozialpaediatrische-zentren

Beim Aufrufen der Namen im
Wartezimmer verstehe/hore
ich oft die Namen nicht.

Eine komplexe Behinderung
ist keine Krankheit. Umso
mehr ich weiBB, umso besser

komme ich mit dieser

Gruppe von Menschen zurecht.
Und, um Menschen mit
Behinderungen begegnen zu
kénnen, ist Fortbildung wichtig.

Mit meiner Assistentin
ftihle ich mich
im Krankenhaus sicher.
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6.8 BARRIEREFREIE BERATUNG

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Menschen mit Behinderungen haben einen
gleichberechtigten Anspruch auf alle Beratungsangebote.
Das bedeutet, nicht nur die speziellen Anlaufstellen der
,Behindertenberatung’ sondern alle 6ffentlich zuganglichen
Beratungsangebote (z. B. Berufsberatung,
Schwangerschafts-, Erziehungsberatung, Beratung zu
Finanzen und Steuern) missen barrierefrei gestaltet sein.
Das Ziel ist eine inklusive Beratungslandschaft, in der
grundsatzlich alle Beratungsangebote fir alle Menschen
nutzbar sind. Um ein Beratungsangebot nutzen zu kdnnen,
brauchen Menschen mit Behinderungen je nach
Beeintrachtigung bestimmte Vorkehrungen, die eine
erfolgreiche Beratung in einer wertschatzenden
Atmosphare sicherstellen.

Menschen mit Behinderungen erleben es haufig, dass nicht
mit den Ratsuchenden selbst, sondern mit ihrer Begleitung
gesprochen wird - auch wenn sie selbst vorher eine

Frage gestellt haben. In einer Beratungssituation ist es
daher von groBer Bedeutung, dass die Kommunikation

so eng wie mdglich zwischen ratsuchender Person und der
Berater*in geftihrt wird. Ausnahme hiervon ist,

wenn es die ratsuchende Person explizit anders mochte.
Beratend Tatige, die sich vorab mit dem Thema
Barrierefreiheit in der Beratung und mdglichen eigenen
Unsicherheiten auseinandersetzen, konnen selbst
entspannter in die Beratung gehen und sich auf die Sache
konzentrieren.
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Ziel einer jeden Beratung ist es, zunachst eine tragfahige
Beziehung aufzubauen und eine Atmosphére zu schaffen,
in der die Ratsuchenden sich ungestért ihrem Anliegen
widmen kénnen. Fehlende Barrierefreiheit stort diese
Atmosphare erheblich. Sie zwingt die ratsuchende Person,
sich mit der Uberwindung dieser Barrieren
auseinanderzusetzen und riickt ihren Fokus vom
Beratungsanliegen weg. Dies kann den Erfolg der Beratung
maBgeblich beeintrachtigen.

Ich mochte nicht als kleines Kind
behandelt werden. Mein Berater soll
mit mir direkt sprechen und

nicht nur mit meiner Begleitung.

Ich mag es nicht, wenn die
Beraterin mich nicht ernst nimmt.
Dann traue ich mich nicht,

etwas zu erzahlen und fiihle mich
nicht verstanden.
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EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

Bauliche Barrieren innerhalb und auBerhalb von Gebauden
und/oder geringere korperliche Belastbarkeit erschweren
das Aufsuchen von Orten. Zeit, zum ,,Ankommen” und

die Schaffung einer entspannten Beratungsatmosphare ist

daher besonders wichtig.

>

>

Gibt es Barrieren auf dem Weg zur Beratung? Kénnen
diese durch aktive Unterstitzung beseitigt werden (Tir
aufhalten, Aufzug bedienen, Gepack abnehmen)?

Gibt es fiir die ratsuchende Person eine geeignete
Sitzgelegenheit?

Braucht die ratsuchende Person in der
Beratungssituation Unterstitzung (Notizen schreiben,
Dokumente aus der Tasche holen)?

Hat die ratsuchende Person ungehinderten Blick auf
gemeinsam genutzte Medien (Bildschirm, Flyer,
Formulare)?

Gibt es gegebenenfalls eine rollstuhlgerechte Toilette?

Menschen mit Horbehinderung und

gehorlose Menschen

>

Kann der/die Berater*in Gebardensprache oder gibt es
einen/eine Dolmetscher*in?

Ist der/die Berater*in sensibel fiir die Biografie von
gehorlosen Menschen oder hat sie Erfahrungen damit?

Ist im Raum eine gute Akustik und Beleuchtung
vorhanden?
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Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

» Gibt es bei Bedarf eine Begleitung zum Beratungsraum
und zur Toilette?

> Ist allen Mitarbeitenden bewusst, dass ein
Blindenfiihrhund ein anerkanntes Hilfsmittel
ist und Zutritt zu allen 6ffentlichen Raumlichkeiten
haben muss?

» Hat der/die Berater*in beim Kennenlernen beschrieben,
wie sie aussieht, damit die/der Ratsuchende eine
Vorstellung hat?

Menschen mit Hérsehbehinderung und
taubblinde Menschen

> Ist der Raum hell beleuchtet und sitzt die Berater*in
nicht vorm Fenster, um Gegenlicht zu vermeiden?

» Wenn Ratsuchende mit Taubblindenassistenz kommen,
gibt es dann ausreichend Platz?

» Kann die Kontaktaufnahme sowohl telefonisch als auch
per E-Mail oder Fax erfolgen?

Menschen mit anderen Lernmaoglichkeiten

Fir Menschen mit anderen Lernmdglichkeiten ist ein
niederschwelliges, wohnortnahes, kostenloses Angebot
hilfreich. Sich in einem klaren, geschiitzten
Beratungssetting ausreichend Zeit zu nehmen, haufiges
Wiederholen, Geduld und Akzeptanz und eine

einfache Sprache sind wichtige Aspekte einer
barrierefreien Kommunikation mit dieser Zielgruppe.
Gibt es Informationsmaterial in Leichter Sprache

und achtet die beratende Person darauf, einfach und
verstandlich zu sprechen?
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» Ist genug Zeit fiir die Beratung mit entsprechenden
Pausen eingeplant?

» Kennt die beratende Person die Aufgaben und
Befugnisse einer gesetzlichen Betreuung?

» Ist die beratende Person sensibel fiir den Unterschied
zwischen Alter und kérperlicher,
kognitiver und sozio-emotionaler Entwicklung?

» Ist die beratende Person offen fir die besonderen
Abhangigkeitsstrukturen der Klient*innen im
Beziehungssystem?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZUR BARRIEREFREIEN BERATUNG

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/ |Of:>

barrierefrei#6.8 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 6.8

Die Akademie fiir integrative Bildung (biv) hat mehrere
Broschiiren zum Thema barrierefreie Bildungs- und
Berufsberatung veroéffentlicht: www.biv-integrativ.at

,Barrierefreie Beratung - Rdume der Begegnung
niedrigschwellig gestalten’ ist ein

Fachartikel von Jordan, Leonora Micah, veroéffentlicht in:
Schafers, Markus; Welti, Felix (Hrsg.):

Barrierefreiheit — Zuganglichkeit — Universelles Design.
Zur Gestaltung teilhabeforderlicher Umwelten. 2021, Bad
Heilbrunn (S. 98 - 109) www.pedocs.de
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Informationen zur Erganzenden unabhangigen
Teilhabeberatung (EUTB) gibt es hier:
www.teilhabeberatung.de

Informationen zu inklusiven Beratungsangeboten stellt
das KSL Dusseldorf zur Verfiigung:
www.ksl-duesseldorf.de

In der KSL Konkret #5 ,Kooperation statt Konkurrenz’
werden wichtige Hinweise zu einer

barrierefreien Vernetzung der Beratungslandschaft
gegeben: www.ksl-nrw.de/ksl-konkret

,So0 und So. Beratung fiir Erwachsene mit sogenannter
geistiger Behinderung’ ist eine Publikation von Sabine
Stahl, herausgegeben von der Bundesvereinigung
Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung e. V. in
2012. https://shop-digitales.lebenshilfe.de

Die Bachelorarbeit von Jana Gollner beschaftigt sich mit
,Spezifika einer Beratung fiir Gehorlose’ erschienen 2021
an der Hochschule Landshut:
https://opus4.kobv.de/opus4-haw-landshut/frontdoor/
index/index/docId/288
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https://opus4.kobv.de/opus4-haw-landshut/frontdoor/index/index/docId/288

6.9 BARRIEREFREIES EINKAUFEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die spezifischen Anforderungen der Kund*innen mit
unterschiedlichen Beeintrachtigungen wurden

bei der Planung und dem Bau von Supermarkten und
Einkaufszentren in der Vergangenheit unzureichend
berticksichtigt. Inzwischen findet in der Gesellschaft auch
hier ein Umdenken statt. Laut Statistischem Bundesamt
waren 2019 bereits 76 Prozent der behinderten Menschen
in Deutschland 55 Jahre oder alter. Im Zuge der
demografischen Entwicklung ist davon auszugehen, dass
sich der Anteil erhéhen wird. Durch eine barrierefreie
Gestaltung von Einkaufszentren kann der Handel seine
Umsatze steigern. Die Kund*innen haben ganz
unterschiedliche Bedarfe:

Sie sollten so einkaufen kénnen, dass sie einerseits alles
finden, was sie bendtigen, und andererseits auch

Waren entdecken kénnen, die sie bisher noch nicht kennen.
Dafir sind verschiedene barrierefreie Voraussetzungen

zu schaffen.

EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

Fir Menschen mit Mobilitatsbeschrankungen gibt es
zahlreiche Anforderungen an eine barrierefreie Umgebung.
Selbstverstandlich gilt dies auch fir das Einkaufen.

» Wird das FuB-Rad-Prinzip angewendet, welches
bedeutet, dass alle Bereiche, die gehend erreicht
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werden, auch rollend (z. B. mit einem Rollstuhl) erreicht
werden kénnen?

» Sind die barrierefreien Parkplatze in der Nahe des
Einganges angeordnet?

2> Sind die Gange und Kassen so konzipiert, dass man
problemlos mit einem Rollstuhl, Kinderwagen
oder Einkaufswagen durch den Supermarkt fahren
kann und ist ausreichende Bewegungsflache vor der
Warenprdsentation vorhanden?

» Ist garantiert, dass die Produkte alle in Reichweite fir
Menschen im Rollstuhl platziert sind?

» Weist mindestens eine Kasse einen abgesenkten
Thekenbereich auf?

Menschen mit Hérbehinderung und
gehorlose Menschen

Technische Hilfsmittel konnen Menschen mit
Horbehinderung und gehérlosen Menschen beim Einkauf
helfen, Barrieren in der Kommunikation zu iberwinden.

> Zeigt die Kasse den Preis deutlich sichtbar an?

> Gibt es einen ausreichenden WLAN-Zugang, um zum
Beispiel Online-Dolmetscher*innen hinzuziehen zu
kénnen?

Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Blinde und sehbehinderte Menschen kénnen mit
entsprechenden Hilfsmitteln selbststandig und alleine
einkaufen. Zur guten Orientierung hilft ein
gleichbleibendes Ordnungssystem. Selbstverstandlich
sollten Mitarbeiter*innen sich geniligend Zeit nehmen.
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» Gibt es fir Blinde vor Beginn und Ende einer Treppe
Aufmerksamkeitsfelder, die taktil erfassbar sind?

» Gibt es akustische Hilfen, Gber die Informationen fir
Menschen mit Vollerblindung vermittelt werden kénnen?

» Sind die Internetseite und die Prospekte des Geschaftes
barrierefrei lesbar?

» Steht ein*e Mitarbeiter*in vor Ort als Unterstiitzung
zur Verfliigung?

> Versprachlichen die Mitarbeiter*innen ihr Handeln
(,Danke fur die zehn Euro, ich gebe Ihnen vier Euro
und einen Cent zuriick”)?

Menschen mit Hérsehbehinderung und
taubblinde Menschen

Taubblinde und hérsehbehinderte Menschen kaufen
selbststandig ein oder in Begleitung von
Taubblindenassistenz. Breite, Gbersichtliche und gut
ausgeleuchtete Laufwege erleichtern den Einkauf

und das Auffinden von Waren. Gut sichtbare und groBe
Preisschilder helfen beim Ablesen.

> Zeigt die Kasse den Preis deutlich sichtbar an?

> Besteht die Bereitschaft zur Nutzung von Papier/Stift
(Theke) oder Smartphone-Apps mit groBem Text)?

» Wir die Verwendung von Kommunikationskarten in
Betracht gezogen? (vgl. www.ksl-msi-nrw.de/
node/3975)
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Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

Die Gruppe der Menschen mit anderen Lernmaéglichkeiten
ist vielfaltig. Hierbei zeigt sich insbesondere bei den
Kommunikationsfahigkeiten ein breites Spektrum. Haufig
erleben Menschen mit anderen Lernmdglichkeiten
Barrieren im Umgang mit schriftlichen Informationen, auf
die sie auch beim Einkauf treffen.

» Sind Zugangsbereiche und Eingangsbereiche leicht
auffindbar?

> Steht ein*e Mitarbeiter*in vor Ort als Unterstiitzung
zur Verfliigung?

» Wird das KISS-Prinzip (keep it short and simple)
angewendet, welches bedeutet, dass Informationen
einfach und verstandlich ausgedriickt werden?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZUM BARRIEREFREIEN EINKAUFEN

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/

barrierefrei#6.9 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 6.9

Anforderungen an die Barrierefreiheit von
Verkaufsstatten finden sich auf: https://nullbarriere.de

Informationen des Handelsverband Deutschland (HDE)
zum generationenfreundlichen Einkaufen finden sich
unter: www.generationenfreundliches-einkaufen.de
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6.10 BARRIEREFREIES BANKING

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Das neue Barrierefreiheitsstarkungsgesetz verpflichtet
Unternehmen und andere Organisationen dazu, ihre
Produkte sowie Dienstleistungen den Verbraucher*innen
kiinftig barrierefrei anzubieten.

Im Bereich des Bankings ist dabei insbesondere auf die
Zuganglichkeit und barrierefreie Nutzbarkeit von

Banken und Geldautomaten sowie auf die Barrierefreiheit
von Online- und Mobilebanking zu achten.

Ein barrierefreier Zugang zu diesen zentralen
Dienstleistungen ist sicherzustellen, um allen Biirger*innen
eine uneingeschrankte Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben gewahrleisten zu kénnen.

Auch die barrierefreie Kommunikation und Information
der Banken sowohl digital als auch analog ist hierbei von
hoher Wichtigkeit.

Leider gibt es immer noch in vielen
Kassen von Geschdéften wenig
schwenkbare Kartenlesegerdte und

zum Teil sind sie auch verstellt.
Oft werde ich dann gebeten,

dass ein solch sensibles Geschéft
meine Assistenz tatigen soll. Das
ist nicht zumutbar!
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Ich bin oft abends unterwegs.
Wenn ich dann Geld am Automaten
abheben will und dieser fiir

meinen Rollstuhl nicht unterfahrbar

ist,

habe ich ein groBes Problem.

EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

>

Sind alle Kundenbereiche der Bank barrierefrei
zuganglich und nutzbar?

Stehen in unmittelbarer Nahe barrierefreie Parkplatze
zur Verfiigung?

Sind die Selbstbedienungsterminals (Geldautomaten)
mit Rollstiihlen unterfahrbar?

Gibt es an den Automaten eine entsprechende
Bedienungsmaglichkeit fir Menschen mit einer
eingeschrankten Motorik?

Sind die Bedienelemente an den Automaten sowohl von
der Hohe als auch von der Position so angebracht,
dass Sie fiir alle Menschen (z. B. auch kleinwiichsige
Personen) genutzt werden kénnen?

Menschen mit Hérbehinderung und

gehorlose Menschen

>

Steht fir Kund*innengesprache eine Induktionsanlage
in der Filiale zur Verfiigung?

Gibt es Informationen dariiber, wo man eine solche
Anlage ausleihen kann?

Verfligt die Hotline der Bank (iber einen kostenlosen
Telefondolmetscherdienst fiir Menschen mit
Horbehinderung und gehorlose Menschen?
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> Gibt es eine Erkldarung des Onlinebankings in Deutscher
Gebardensprache (DGS)?

Ist die Banking-App ausreichend barrierefrei gestaltet?

Steht im Kund*innendienst eine Chat-Mdglichkeit auf
der Homepage zur Verfligung, die alternativ zu einem
Telefonat genutzt werden kann?

Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

> Gibt es an den Automaten zusatzlich zur
Bildschirmansicht eine akustische Sprachausgabe
(mit Kopfhoreranschluss) und
Elemente zum Ertasten bzw. Orientieren?

» Steht eine barrierefreie Finanzsoftware fir blinde und
sehbehinderte Menschen kostenfrei zur Verfiigung?

» Werden fur die schriftliche Kommunikation und
Information gut lesbare und
serifenfreie Schriftartarten verwendet?

Ist die Webseite der Bank gut fiir Screenreader lesbar?

Ist der Geldauswurf der Euroscheine am
Bankautomaten vorderseitig, gleichgerichtet und
richtungssortiert?

T Menschen mit Horsehbehinderung und
taubblinde Menschen

> \Verfligen die Automaten Uber taktile Bedienelemente
und entsprechende Einfihrhilfen fir die Geldkarten?

» Ist der Automaten-Bildschirm flimmerfrei und
kontrastreich?
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» Sind die Raumlichkeiten fiir Kund*nnengesprache gut
ausgeleuchtet?

» Gibt es beim Kund*innendienst Alternativen zum
Telefonat, zum Beispiel durch eine Chat-Funktion auf
der Webseite?

» Ist die Banking-App ausreichend barrierefrei gestaltet
und gibt es einen blendungsarmen Dunkelmodus?

Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

> Wird das Onlinebanking auf der Homepage in Leichter
Sprache erklart?

» Bemiht sich die Bank bei Kund*innengesprachen und
in ihren Informationstexten um eine einfache,
verstandliche Sprache?

» Ist die Navigation und Menifiihrung des Onlinebankings
intuitiv leicht zu erfassen und verstandlich?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZUM BARRIEREFREIEN BANKING

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/

barrierefrei#6.10 oder den

QR-Code gelangen Sie zur digitalen
Linksammlung des Kapitels 6.10

Einordnende Informationen zum barrierefreien Banking
gibt es beim Bankenverband: https://bankenverband.de

Das Interview Uber ,Barrierefreie Bankgeschafte’ von
Mischa Knebel vom Blinden- und Sehbehindertenverein
Sidbaden e. V. ist online verfiigbar unter: www.bsvsb.org
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Die Kommentierung ,Die UN-Behindertenrechts-
konvention hat Auswirkungen auf die Barrierefreiheit
und Zuganglichkeit von Bankautomaten’ von

Henning Groskreutz nimmt Bezug auf eine Entscheidung
des UN-Fachausschusses www.reha-recht.de

Mittlerweile stellen die meisten Banken auf ihren
Webseiten spezifische Informationen zum barrierefreien
Banking zur Verfiigung.

In den Apps vieler Banken gibt es
Funktionen, die nicht beschriftet

sind und dadurch auch nicht von
der Sprachausgabe erfasst werden.
Das macht es zum Beispiel fiir mich
als blinden Menschen schwierig
online Uberweisungen zu tatigen.
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6.11 BARRIEREFREIE VERWALTUNG

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Menschen mit Behinderungen haben als Biirger*innen
ebenso Kontakte zur Verwaltung wie Menschen ohne
Behinderungen. Sie beantragen Personalausweise, melden
ihr Auto, ihr Gewerbe oder ihren Hund an, brauchen
eine Milltonne, oder sie argern sich lber die laute Musik
des Nachbarn.

Zusatzliche Kontakte ergeben sich oft aufgrund von
Beeintrachtigungen. Seien es unmittelbare

Folgen der Beeintrachtigungen (z. B. Krankenkasse,
Unfallversicherung) oder mittelbare Folgen
(Eingliederungshilfetrager, Arbeitsagentur,

Jobcenter, Sozialamt).

Gerade die beeintrachtigungsbedingten Kontakte werden
oft als besonders existenziell wahrgenommen

und die eigene Position als besonders machtlos.

Erlebte Barrieren in Verwaltungen bzw.
Verwaltungsverfahren verstarken dieses Gefiihl

der Machtlosigkeit. Barrierefreie Verwaltungsverfahren
reduzieren Angste sowie Diskriminierungserfahrungen, und
sie helfen, mit der eigenen Beeintrachtigung umzugehen.
Aus Verwaltungsperspektive fiihrt Barrierefreiheit zu
weniger Streitigkeiten (Widerspriichen, Klagen),
zligigeren Verfahren, mehr Sicherheit bei allen Beteiligten
und insgesamt weniger Arbeit.

AuBerdem ist die Verpflichtung zur Herstellung von
Barrierefreiheit in Verwaltungsverfahren gesetzlich
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vorgeschrieben (z.B. §17 SGB I,
Inklusionsgrundsatzegesetz NRW,
Behindertengleichstellungsgesetz NRW und Bund,

§ 19 SGB X). Behorden sind fiir die Herstellung
einer barrierefreien Kommunikation verantwortlich.

Positiv merke ich an, dass bei
meinem Scheidungsverfahren die
Erstellung barrierefreier
Dokumente seitens des Familien-
gerichtes unkompliziert geregelt
werden konnte.

Schwer verstandliche
Verwaltungssprache in
Anschreiben, Bescheiden
und Informationen

: Wenig barrierefreie
im Internet nerven.

Antrage, aber
hilfsbereites Personal

Die Homepage der o6ffentlichen
Verwaltungen werden vermehrt
mit der Funktion "vorlesen”
ausgestattet, damit Blinde sich
selbststandig informieren
kénnen. Es gibt auch leichte
Sprache. Fiir Gehorlose

und Schwerhérige Informationen
auf Gebardensprache.
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EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

Die haufigsten Hirden sind, zum Verwaltungsgebaude zu
kommen und dort die richtige Stelle zu erreichen.
Verpasste Termine liegen gegebenenfalls an
Unwégbarkeiten im OPNV, defekten Aufziigen, erkrankten
Assistenzkraften oder Anderem mehr ...

» Wenn Unwagbarkeiten bei der Anreise zu erwarten sind
(z. B. Baustelle vor dem Gebaude, defekter Aufzug,
Stufen), werden die Blirger*innen dariiber informiert?
Werden Hinweise zu alternativen Wegen gegeben?

> Nutzen Sie ganz normale Alltagssprache? (Die
Aufforderung ,Gehen Sie bitte in Zimmer 17.” ist auch
gegeniiber Birger*innen im Rollstuhl véllig in
Ordnung - solange Zimmer 17 stufenlos erreichbar ist.)

Menschen mit Horbehinderung und gehoérlose Menschen

Nicht alle Menschen mit Héreinschrankung nutzen
Gebardensprache. Eine Hérbehinderung fihrt
gegebenenfalls auch zu eingeschrankten Fahigkeiten, Texte
zu lesen und zu erfassen.

» Ist bekannt, dass Menschen mit Horbehinderungen das
Recht haben ,bei der Ausfiihrung von Sozialleistungen
[...] in Deutscher Gebardensprache, mit
lautsprachbegleitenden Gebarden oder (iber andere
geeignete Kommunikationshilfen zu kommunizieren”
(§17 Abs. 2 SGB I; §19 Abs.1 Satz 2 SGB X)?

» Sind die Kontaktdaten von Telefondolmetschdiensten
bekannt?

» Ist genligend Zeit fiir den Termin eingeplant?
Dolmetschen dauert!

168



Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Nicht alle blinden Menschen beherrschen Blindenschrift.
Und manche im rechtlichen Sinne blinde Menschen
konnen sehen (namlich sehr schwach oder in einem sehr
eigeschrankten Sichtfeld).

» Ist bekannt, dass ,die Dokumente den Berechtigten [...]
gleichzeitig mit ihrer Bekanntgabe auch in der fir
sie wahrnehmbaren Form zugdnglich zu machen sind”
(84 Satz 1 VBD NRW)?

» Wird durchgangig auf das Zwei-Sinne-Prinzip geachtet?
» Werden Wartenummern auch akustisch aufgerufen?

Menschen mit Horsehbehinderung und
taubblinde Menschen

Die Unterstitzungsbedarfe bei einer doppelten
Sinnesbehinderung sind vielfaltig und oft langfristig.
Taubblinde Menschen brauchen bei der Vereinbarung
von Terminen mehr Vorlaufzeit. Sie missen

dafiir vorher Assistenz und Dolmetschung organisieren.

» Haben Sie das Zwei-Sinne-Prinzip beachtet?

> Haben Sie fur den Termin ausreichend Zeit eingeplant,
so dass alles besprochen werden kann?

» Haben Sie vor dem Termin die speziellen Bedirfnisse/
Bedarfe der Besucher*innen erfragt?
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Menschen mit anderen Lernmadglichkeiten

Im Behindertengleichstellungsgesetz des Bundes (§11 BGG)
wird explizit gefordert, dass die Trager

offentlicher Belange mit dieser Zielgruppe in einfacher und
verstandlicher Sprache kommunizieren und auch
schriftliche Informationen vermehrt in Leichter Sprache
bereitstellen sollen.

» Wird gentigend Zeit flr Gesprache eingeplant?
» Sind die Gesprache gut vorbereitet?

Liegen Erklarungen oder Informationsmaterialien in
Leichter Sprache bereit?

» Werden zwischendurch immer wieder
Verstandnisfragen gestellt, um sich zu versichern,
dass der/die Gesprachspartner*in alles richtig
verstanden hat?

§

§ 11 Verstadndlichkeit und Leichte Sprache

(1) Trdger offentlicher Gewalt sollen mit
Menschen mit geistigen Behinderungen und
Menschen mit seelischen Behinderungen in
einfacher und verstandlicher Sprache
kommunizieren. Auf Verlangen sollen sie
ihnen insbesondere Bescheide,
Allgemeinverfiigungen, offentlich-rechtliche
Vertrdge und Vordrucke in einfacher und
verstdandlicher Weise erldutern.

(2) Ist die Erlauterung nach Absatz 1 nicht
ausreichend, sollen Trager offentlicher
Gewalt auf Verlangen Menschen mit geistigen
Behinderungen und Menschen mit seelischen
Behinderungen Bescheide, Allgemein-



verfugungen, offentlich-rechtliche Vertrdge
und Vordrucke in Leichter Sprache erlautern.

(3) Kosten fiir Erlduterungen im notwendigen
Umfang nach Absatz 1 oder 2 sind von
dem zustdndigen Trdger offentlicher Gewalt
zu tragen. Der notwendige Umfang
bestimmt sich nach dem individuellen Bedarf
der Berechtigten.

(4) Trager offentlicher Gewalt sollen
Informationen vermehrt in Leichter Sprache
bereitstellen. Die Bundesregierung
wirkt darauf hin, dass die Trager offentlicher
Gewalt die Leichte Sprache starker
einsetzen und ihre Kompetenzen fiir das
Verfassen von Texten in Leichter Sprache
auf- und ausgebaut werden.

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/
barrierefrei#6.11 oder den
QR-Code gelangen Sie zur digitalen

Linksammlung des Kapitels 6.11

Die Arbeitshilfe der Universitat Siegen iiber
,Inklusionsorientierte Verwaltung’ vermittelt Grundlagen
far Mitarbeitende kommunaler Verwaltungen.
www.uni-siegen.de/zpe/

Die Ausfiillhilfe zum Grundsicherungsantrag in
Einfacher Sprache des KSL Detmold ist ein

praktisches Beispiel, wie Formulare verstandlicher werden
kénnen: www.ksl-detmold.de
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Schadler, Johannes; Barrierefreie Verwaltung
Grundlagen und Handlungskonzepte in:

MaaB, Christiane /Rink, Isabel (Hrsg.); Handbuch
barrierefreie Kommunikation; 2019; Seiten 637-656.

Carstens, Andreas; Barrierefreiheit der digitalen
Verwaltung in: Lihr, Hans H./Jabkowski, Roland /Smentek,
Sabine; Handbuch Digitale Verwaltung; 2019;

Seiten 185-212.

Ein ,Leitfaden fiir eine barrierefreie Verwaltung’ mit
vielen praktischen Hinweisen aus der Stadt Wiesbaden
findet sich hier: www.gemeinsam-einfach-machen.de

Die Fraunhofer-Gesellschaft zur Férderung der
angewandten Forschung e. V. weist auf Probleme bei der
digitalen Barrierefreiheit in der 6ffentlichen
Verwaltung hin und nennt Lésungsmaglichkeiten:
www.oeffentliche-it.de

;,Empfehlungen fiir Trager 6ffentlicher Belange zum
strategischen Umgang mit Leichter Sprache’ - Die vom
Inklusionsbeirat beschlossenen Empfehlungen von LVR und
Agentur barrierefrei NRW geben unter anderem Hinweise,
welche der in der Verwaltung vorkommenden Texte zuerst
in Leichter Sprache vorliegen sollten:

Www.mags.nrw

Das European Concept for Accessibility (ECA) fiir
Verwaltungen stellt anhand internationaler
Fallbeispiele dar, wie Barrierefreiheit geplant und
umgesetzt werden kann: www.fdst.de

Das Projekt Teilhabe 4.0 bietet ein breites
Schulungsangebot zur digitalen Barrierefreiheit an.
www.teilhabe40.de
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6.12 BARRIEREFREIER SPORT

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Grundsatzlich sollten alle Spiel- und Sporteinrichtungen so
geplant und gestaltet werden, dass sie von Menschen mit
Behinderungen genauso wie von anderen Personengruppen
auch selbststandig genutzt werden kénnen. Solche
Sportstatten fir alle sind eine elementare Grundlage fiir
einen inklusiven Sport. Inklusiver Sport bedeutet, dass
Menschen mit und ohne Behinderungen gemeinsam Sport
treiben. Idealerweise findet dies in inklusiven Teams/
Mannschaften statt. Aber auch die Nutzung der gleichen
Sportstatte, gemeinsame Trainingszeiten oder auch
verschiedene Angebote fiir Menschen mit oder ohne
Behinderungen im gleichen Verein sind wichtige Facetten
eines inklusiven Sportangebotes.

Gemeinsam Sport machen von Menschen mit und ohne
Behinderungen erfordert vor allem den Abbau von
Barrieren in den Kopfen. Gegenseitiger Respekt,
Wertschatzung sowie Anerkennung der Mitmenschen sind
wichtige Grundvoraussetzungen dafiir, dass inklusiver
Sport gelingt. Die Verschiedenheit der Fahigkeiten und
Leistungsniveaus muss wertgeschatzt und respektiert
werden. Dies entspricht auch dem neuen erweiterten
olympischen Motto: ,Schneller, Hoher, Starker -
Gemeinsam” (,,Citius, Altius, Fortius = Communiter”).

Ich will in einem Verein Sport treiben,

der offen fiir alle Menschen ist - egal ob
mit oder ohne Behinderung.
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Die ortliche Sporthalle darf nicht nur
fiir die Zuschauer barrierefrei

zuganglich sein. Sie muss auch fir
mich selbst als Sportler mit
Behinderung barrierefrei nutzbar sein.

EXEMPLARISCHE DENKANSTOSSE

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen

» Ist eine ausreichend groBe Flache fiir Rollstiihle in den
Umkleiden vorhanden, insbesondere damit der
Wechsel vom StraBenrollstuhl auf den Sportrollstuhl
problemlos vollzogen werden kann?

> Gibt es barrierefreie Wasch- und Duschmdglichkeiten
(z. B. schwellenfreie Kabinen, unterfahrbare
Wachbecken) in den Sportstatten?

> Gibt es an den Sportstatten gute Anfahrts- und
Parkmoglichkeiten fir Sonderfahrzeuge?

Menschen mit Hérbehinderung und
gehorlose Menschen

» Werden die, zumeist akustischen, Vorbereitungs- und
Startsignale durch entsprechende Lichtsignale oder
eine Lichtklingel erganzt?

> Sind eine Anzeigetafel fiir den Wettkampfbetrieb
und eine optische Alarmanlage fiir den Notfall in der
Sporthalle vorhanden?

» Wurde daran gedacht, den Schallschutz und die
Raumakustik in der Sporthalle zu optimieren?

> Sind Héranlagen mit induktiver Ubertragung fiir die
Zuschauerbereiche installiert?
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Menschen mit Sehbehinderung und

blinde Menschen

>

Ist es moglich, die Sportstatte vorab mit einem/einer
Mobilitatstrainer*in zu begehen?

Wurde daran gedacht, die Lichtverhaltnisse zu
optimieren?

Ist die Sicherheitszone auBerhalb des Spielfeldes
mit ertastbarem profiliertem Bodenbelag markiert,
damit die Grenze des Spielfeldes sowohl fiir die
Athlet*innen als auch fir die Zuschauer*innen gut
zu registrieren ist?

Menschen mit Hérsehbehinderung und

taubblinde Menschen

>

Sind die Anzeigetafeln fir den Wettkampfbetrieb
optisch kontrastiv dargestellt?

Wurde daran gedacht, die Lichtverhaltnisse in
Sporthallen und Umkleidekabinen zu optimieren?

Kéonnen die Fenster verdunkelt werden, wenn die
Sonne herein scheint?

Menschen mit anderen Lernmoglichkeiten

>

Sind die Trainer*innen emphatisch, geduldig und
kreativ, um angemessen und respektvoll mit

den unterschiedlichen Bedarfen und Leistungsniveaus
umgehen zu kénnen?

Sind die Sport- und Trainingsgruppen klein genug,
damit sich eine gute Kommunikationskultur

und vertrauensvolle Atmosphare entwickeln und

auf die unterschiedlichen Leistungsniveaus Riicksicht
genommen werden kann?
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KAPITEL 6 | BARRIEREFREIE LEBENSBEREICHE

» Wird bei Bedarf in einfacher Sprache kommuniziert
und/oder steht Bildmaterial zur Verdeutlichung der
Kommunikationsinhalte zur Verfligung?

» Werden die Regeln fiir das sportliche Miteinander klar
festgelegt und kommuniziert?

WEITERFUHRENDE INFORMATIONSQUELLEN
ZUM BARRIEREFREIEN SPORT

Uber diesen Link www.ksl-nrw.de/

barrierefrei#6.12 oder den
QR-Code gelangen Sie zur digitalen

Linksammlung des Kapitels 6.12

,Inklusion durch Sport’ ist ein Positionspapier des
Deutschen Instituts fiir Menschenrechte, das zur Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen im Breitensport aufruft:
www.institut-fuer-menschenrechte.de

,Planung Barrierefreier Sportstatten’ ist eine
Planungshilfe von Hartmuth Meyer-Buck, verfligbar unter:
https://nullbarriere.de/barrierefreie-sportstaetten.htm

Der Landesaktionsplan ,Sport und Inklusion in
Nordrhein-Westfalen 2019 bis 2022 - Gemeinsam fiir
eine inklusive Sportlandschaft’ enthalt viele
Informationen zur Umsetzung der Barrierefreiheit im
Sport: www.sportland.nrw/landesaktionsplan-sport-
und-inklusion
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ANSPRECHPARTNER*INNEN

Agentur Barrierefrei

Kompetenzzentrum Barrierefreiheit Volmarstein (KBV)
Grundschotteler StraBe 40

58300 Wetter

Telefon: 02335 -9681 59

E-Mail: ab-nrw@kb-esv.de

Internet: www.ab-nrw.de

KSL fiir den Regierungsbezirk Arnsberg
Markische StraBe 239a (2. Etage)

44141 Dortmund

Telefon: 0231 -9128375

E-Mail: info@ksl-arnsberg.de
Internet: www.ksl-arnsberg.de

KSL fiir den Regierungsbezirk Detmold
Jollenbecker StraBe 165

33613 Bielefeld

Telefon: 0521 - 32933570

E-Mail: info@ksl-owl.de

Internet: www.ksl-detmold.de

KSL fiir den Regierungsbezirk Diisseldorf
Grafenberger Allee 368

40235 Dusseldorf

Telefon: 0211 -698713 20

E-Mail: info@ksl-duesseldorf.de
Internet: www.ksl-duesseldorf.de
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ANSPRECHPARTNER*INNEN

KSL fiir den Regierungsbezirk Koln
PohlmanstraBe 13

50735 Koln

Telefon: 0221 -27717 03
E-Mail: info@ksl-koeln.de
Internet: www.ksl-koeln.de

KSL fiir den Regierungsbezirk Miinster
NeubriickenstraBe 12-14

48143 Miinster

Telefon: 0251 -982916 40

E-Mail: info@ksl-muenster.de
Internet: www.ksl-muenster.de

KSL fiir Menschen mit Sinnesbehinderungen
HollestraBe 1 (Haus der Technik — Osteingang)
45127 Essen

Telefon: 0201 - 437557 70

E-Mail: info@ksl-msi-nrw.de

Internet: www.ksl-msi-nrw.de
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